
创建文明城市 迎接十七大

!"#$%& '()*+,-

!"#$%&'()*+,-

!./0123%45678

./0123456789:;

!

晚报记者 段鹏 实习生 许晓艳
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原因!为了擦亮火车站这个窗口!火车站地区管委

会清理了乞讨"流浪"叫客拉客人员!对公话"公厕高收

费!假冒伪劣商品泛滥等群众反映强烈的情况也进行了

治理!净化了环境#
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投诉!个别银行拒收医

保卡工本费

回复!两家单位将联合

进行处理

市民参加郑州市全民

医保时!社区开具有一项
+,

元的医保卡办卡工本费!要

求到指定的
(

家银行网点

交费!但市民在一些银行交

费时!遭到拒收$
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投诉!中招查分电话仍

收信息费

回复!系统升级导致出

错!已修改

今年本市中招成绩查询!

仍采用声讯台付费查询的方

式 $ 教育部门给家长和学

生们承诺的是 % 只收取基

本通话费 ! 不收信息费 $

然而! 市民王先生却反映!

自己拨打热线后被收取
)*

元的信息费$

£ABCDE23£

FG¿ÃÄ�

HI;J=O´µCK

LMN� OþPQ�ÆR

S; @àoTÛC<Us

+&, VWXCYZ[\]

^;Oþ_`�H56�]

·¸; ûaÍ%Hbc;@

àýJ=OC )* uoTÛ

»C ",.#" u�Hdó;

#.*, u�H* , + , Èe

f�+CCÛ»�

Åg ; h.i£�

,&"'-²»jkO; l÷O

þmnobpCqÛrâ

q>;�stuBCÛ°s

£CÛvVoTÛ;oTÛ

s!uw " u; Ux;i

£kOÖIy ) uwAz

#-@{uÛ°�

|�fgIu°ås

}~�%6�sKL;Oþ

PQ��� ; fg��

(&-'&»j�u��]�O

CÛ°~��Â�bp�

投诉!小贩占道堵死医

院&生命通道'

回复!小贩已进入崔庄

临时市场经营

郑州市紧急医疗救援中

心工作人员反映% 该中心门

前菜贩摆摊设点!占道经营!

严重影响
+"-

急救车辆和突

发事件救援车辆的出行$
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多名市民向市长电话反映! 到银行交参加全民医保的

+,

元医保卡工本费时! 有的银行拒收! 理由是没有票据

等$ 市医保中心与市财政局提醒市民! 如发现有银行拒绝

收费! 可拨打
&'()*+()
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投诉$

!

晚报记者 孙娟

!

晚报记者 王菁 马燕

本报讯
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市长电话!
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