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免费! 正在并且还将

给中国的博物馆带来诸多

问题! 参观者的急剧增

长! 不文明的行为泛滥!

都是严峻的挑战"

!"

日!

大英博物馆# 卢浮宫博物

馆# 俄罗斯国立艾尔米塔什

博物馆 $冬宫% 等著名博物

馆的馆长和代表现身 &全球

博物馆高峰论坛'! 为此支

招" 许多问题! 他们也曾

遇到! 并且已经解决"

卢浮宫提出!文明礼貌教育"

�`YFÝL4Þß@ ÂßàO4

Ï$µáâX ãäå%qrpÏæçç

èéÁêN5ëìíîïð/ñòó ôëì

íîïð õöÂßàD4÷Yiø@ù

YúiûË4²% ëÇüýð þÿ!

ë"#$%ð&þXãP'Rr% "$%¦

#[4�^ç(Ä)*+�,«héX

|-..hé4#~@ Þß/Â012

3@4êRs564Â%#`ëìíî

ïð78X 9:;<4ëìíîïð��

&%% r=�@ rPé>?@A`BFÄ

CD�4EFhGH6,@ IÂJJ%

#K|LMNOPQ-4RSTX 5ã

På%qrRU�4VWXYX ô Þß

k@5ÄZRU�%XY/�^i[@�

%XY-�^\0ni[Xô �|�^4

R�J3`@ Þß]^_`0nKaS

bÙècd@5efg0nrhiB�

jX |-�^@efRuvk"lÍ@h

mnop@gqfrsRsÄtuX ô

世界顶级博物馆馆长来支招
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今天!让人期待已久的河南博物院就要试

免费了!所以我们特地编发了这样一组稿件"

现在!很多中国的博物馆很矛盾!一方面

用免费来吸引观众! 一方面看到观众汹涌而

来!却如临大敌" 免费是世界潮流!在面对观

众时!西方博物馆馆长的表情!显然要比中国

的博物馆领导舒展得多! 因为他们已经想通

了一个问题(((博物馆归根到底是为民众

服务的"

卢浮宫客流部主任库卢将&观众是客人'

这一点融进了自己的潜意识! 在发生不愉快

事件时!她会首先教育保安!而对观众采取委

婉的态度" 事实上!只有想通了&谁为重'这个

道理! 才会对客流量剧增所带来的各种问题

想方设法解决!而不是叫苦不迭" 大英博物馆

馆长麦克格瑞格倡导的 &免费不减质' 的理

念!不正基于此吗) 当然!我们每个观众也要

争做个文明的客人! 在自己欣赏到艺术品的

同时!也把美好留给别人"
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本报综合报道
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不文明行为

纽约大都会博物馆发挥网络博物馆作用
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人满为患

!猫军团"入驻冬宫
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防灾防盗

大英博物馆体现文物和日常生活的联系(/052

服务对象
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河南博物

院镇馆之宝!莲

鹤方壶"

卢浮宫的#维纳斯$雕像


