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对这些新内容!您的看法是什么"

郑州民生
!""#

年
$

月
!%

日 星期二 主编 周旷达 编辑 安学军 校对 刘畅 版式 杨卫萍

!"#

!"#$%&'()*+,-./0123456789:;<=

!"#$%&'()* +,!-./0

>?@ABCDEFGHI@JK%&LMNO

仔细看看咱的权益都有啥!有意见建议快快提

制定重大政策先听消费

者的意见
"条例#征求意见稿$%提出!今后!各级人

民政府及有关行政管理部门制定供水&供电&

供气&电信&电视&交通&医疗&教育&物业管理

等涉及消费者权益的重大政策时! 应当通过

召开听证会或其他形式听取消费者组织和消

费者代表的意见&建议'

!霸王合同"行不通了

(条例#征求意见稿$%规定!消费者享有

自主选择与经营者订立协议的权利) 经营者

提供的格式合同条款不得有免除自身责任&

加重消费者责任或者限制消费者权利的条

款!对格式合同条款理解发生争议的!应当按

通常理解予以解释! 对格式合同条款有两种

以上的解释的! 应当对该条款作出有利于消

费者的解释)

患者有权查阅#复印处方

医疗机构及其医务人员应当依法维护患

者在接受医疗服务中的知情权& 隐私权) 对

患者或者其直系亲属& 监护人查阅& 复印处

方笺& 住院志& 医嘱单& 检验检查报告& 手

术及麻醉记录单等病历资料提供方便! 未经

患者或者其直系亲属& 监护人同意
"

不得公

开患者病情)

不按时交房$消费者可要

求退房
(条例#征求意见稿$%规定!商品房经营

者如果有下列行为之一的! 应当承担违约责

任!消费者要求退房的!应当退房*擅自变更

规划+设计!导致商品房质量&面积&结构&朝

向&楼层&交付时间等与合同约定不符的!商

品房外部环境以及其他配套设施与经营者的

承诺不相符! 未在合同约定的期限内为买受

人办妥房屋&土地权属手续)

装修公司两年内免费保修

(条例#征求意见稿$%规定!从事家庭装

饰装修业的经营者应当与消费者以书面合同

的形式约定装饰&装修内容!明确相互权利与

义务)因经营者违反合同约定!消费者要求重

做&返工的!应当重做&返工!并由经营者承担

全部费用,造成工期延期的!应当承担违约责

任) 经营者对装饰&装修工程!应当自工程竣

工验收交付之日起两年内予以免费保修)

未经授权$不得使用他人

照片
(条例#征求意见稿$%明确规定!摄影&摄

像&冲印&光盘刻录经营者!应当妥善保管消

费者的胶卷&底片&磁带&存储卡及其存储的

数据资料!按照与消费者的约定提供服务后!

将相关底片&数据资料交付消费者!并不得另

行收费)未经消费者书面授权!经营者不得使

用或者提供给他人使用消费者的照片或者其

他影像资料)

餐饮业不得设定最低消费

(条例#征求意见稿$%规定!食品经营者

提供的食物不符合卫生要求的! 经营者应当

予以更换或者退款, 给消费者的人身健康和

财产安全造成损害的! 应当依法承担民事责

任)餐饮业的经营者除按规定履行义务外!还

应当尊重消费者对服务内容和服务项目的选

择权!不得设定最低消费)

餐饮业设置最低消费的! 将由工商行政

管理部门责令改正! 根据情节单处或者并处

警告&没收违法所得&处以违法所得一倍以上

五倍以下的罚款,没有违法所得的!将处以
#

万元以下的罚款)

网上购物$未按约定提供

商品$经营者退款
经营者如果以邮购& 电视直销& 网上销

售&电话销售等方式提供商品的!应当按照约

定提供)未按照约定提供的!应当按照消费者

的要求履行约定或者退回货款! 并承担消费

者为此支付的通讯费&邮寄费等费用)

擅自披露消费者手机号$

即使没有违法所得$也可罚款

&

万元以下

(条例#征求意见稿$%明确!经营者提供

商品或者服务时! 不得要求消费者提供与消

费无关的个人信息)未经消费者同意!不得将

消费者的姓名&性别&职业&年龄&住址&身份

证号码&学历&联系方式&婚姻状况&工作单

位&收入和财产状况&指纹&血型&病史等个人

信息及其家庭的有关信息向第三人披露或者

用于其他用途) 如果未经消费者同意擅自将

消费者个人信息向第三人披露! 将由工商行

政管理部门责令改正! 可以根据情节单处或

者并处警告&没收违法所得&处以违法所得一

倍以上五倍以下的罚款,没有违法所得的!处

以
$

万元以下的罚款)

找!托儿"帮忙销售$!退

一赔一"

医托儿& 药托儿--时下各行各业出现

的一些托儿! 令消费者在购物时防不胜防!

一不小心就会落入消费陷阱) 因此! (条例

.征求意见稿$% 明确规定! 经营者采用雇用

他人等方式进行欺骗性的销售诱导! 应当返

还消费者购买商品或者接受服务的费用! 并

支付消费者购买商品或者接受服务费用一倍

的赔偿金)
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新条例会更细致#更全面地

反映消费者心声
市工商局消费者权益保护处处长杨

葆% 相比消费者而言! 经营者绝对是强

势群体 ! 和国家 /消法 0 相同的是 !

(河南省消费者权益保护条例% 修订草案

的立法思路就是保护消费者这个弱势群

体! 我们迫切地希望尽快出台这部新修

订的条例! 规范经营者行为! 使得广大

消费者得到实惠)

$::)

年
$

月
$

日! 我国正式颁布了

(消费者权益保护法%) 在这个国家法规

的基础上! 符合河南实际的 (河南省消

费者权益保护条例% 在
$::*

年出台)

$'

多年的时间里! 我们在日常处理消费者

权益保护事件时! 主要依据的就是这两

部法律法规)

$'

多年过去了!(河南省消费者权益

保护条例%也需要重新修订了) 我觉得!新

修订的条例!会更加细致+更加全面地反

映消费者的心声!希望尽快出台)

晚报记者 裴蕾


