
现象一!售后服务也呼唤笑容
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现象二!硬件提升更需人文关怀
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现象三!维修保养时间有待明确
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记者手记

记得一位资深的营销大师说过!"第一辆汽

车是销售人员卖出去的# 而后面的汽车则是售

后服务卖出去的$ %由此可见汽车售后服务的重

要性$ 其实作为车主在购买经销商所销售的汽

车时就已经对这家经销商充满了无限的信任与

认可& 而随后车商所要做的不过是为车主营造

一个安全'放心'舒适的修车环境&一杯热茶'一

张笑脸'一个细节足以拉近双方的距离$
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陈仪

在整车利润日渐微薄的当下&售后服务市场已经成为继整车之

后汽车
#$

店的主要利润增长点&面对商机&经销商们可谓八仙过海

各显神通&纷纷引进先进的维修设备或打出独具特色的服务大旗$

无论是在软件上还是硬件上& 郑州车市售后市场的服务质量和

服务档次在近几年都得到了大幅的提升& 而且还涌现出广州丰田骏

驰金水路店'富达丰田'北京现代裕华金阳光'上海通用新纪元'东风

日产郑州威佳等在全国都颇有名气的售后服务典范$

但同时&也有部分
#$

店的售后服务并未随着保修量上升而提

升&近日&记者集中走访了郑州
#'

家
#$

店&发现在整体满意的情

况下售后服务悄然出现了一些不容忽视的问题$ 晚报记者 陈娴
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无限欢乐购"购车
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无限欢乐购"购车够实惠
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河南中植汽车销售服务有限公司

中原路旗舰店!中原西路
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销售热线!
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北环
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店!北环汽车交易中心对面

销售热线!
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中植奇瑞汽车城!西环路与化工路交叉路

口向北
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郑州汽车行业系列调查之三


