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“承担社会责任，热心公益慈善事业，这也
是新紫百传承以往的光荣传统”。巩玉梅说：

“大爱无言，贵恒为之。我觉得最重要的就是坚
持。紫百的慈善公益事业从一开始就定下了一
个基调，就是有始有终。”在巩玉梅看来，无论企
业转变成什么“资”，都要承担起对员工、对企
业、对社会的责任。既要尊重资本方的利益，又
兼顾社会和员工的利益。

新紫百从 1998 年开始，关注下岗职工，这
些年一直和社区、各种协会保持着良好的合作
关系，经常提供场所、经费举办各种公益性质的
活动。巩玉梅说：“比如今年的河南省节能减排

攻坚行动启动仪式、河南省首届茶文化节、吴氏
太极拳械交流赛等活动，为广大市民提供一个
展示爱好、促进交流、增进和谐的平台，也是我
们承担社会责任，促进社会和谐的一个方面。”

不但如此，新紫百继承了老紫百的资助贫
困大学生计划，从 2000 年开始，8 年多来，紫百
坚持每月资助 20 名大学生每人 300 元助其完成
学业，已累计投入资金 60 多万元。受到了市领
导、河南省商业行业协会、合作高校以及受助
大学生和广大消费者的高度赞扬，起到了良好
的社会效应，树立了负责任、顾大局、讲爱心的
企业形象。

虽然紫百风风雨雨走过了25年，
可是对新紫百来说2008年却是完成改
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“变与不变”的探索
2007 年 9 月 6 日，随着新加坡时

计宝（郑州）紫荆山百货的盛大开幕，
24 年的老国企蜕变完成。而 2008 年
新紫百在紧紧围绕着“礼品百货定位，
尊贵消费”的主题定位基础上，开始了
创新提升的发展。

转型后的新紫百投入大量人力、
物力、财力请来各方专家为企业导入
CIS 企业识别系统，全力塑造新紫百
形象。今年 4 月 1 日 25 周年店庆之
际，新的 VI 系统隆重推出，也给紫百
带来了全新面貌。2008年伊始，新紫
百投资 2000 万元对楼体外立面进行
新装改造，同时20多个国际一线品牌
也纷纷进驻，商场内外焕然一新。

“但转型之后不等于抛弃24年的历
史。时计宝紫荆山百货从国有企业到外
资企业，企业身份转换了，但企业的内部
没变。”时计宝紫荆山百货大楼总经理巩
玉梅说：“而是在基于老紫百的基础上的
一种提升，融入了现代百货元素，紧跟时
代的脚步。”

在她看来，经过一年的发展，新紫
百转型后的“变与不变”都为紫百重新
树立了形象，“不变”的是继承了国有
企业时代困难时期的乐于奉献、一心
为公、不求回报的光荣传统。而“改
变”的是在消费者中的老国企形象，树
立新企业形象，从而创造最佳的经营
环境，提高市场竞争力，在消费者和企
业之间架起展示企业风采的桥梁。

“2008 年对于新紫百来说，是经
济效益和社会效益双丰收的一年。”巩
玉梅说：“2008年又是奥运年，新紫百
出了两位火炬手，在社会影响力上打
下了良好的形象基础，而四楼运动品
牌在这一时刻进行了调整，在经营上
同时也火了一把。”

“截止到 11 月 30 日，新紫百完成了全年任
务，与去年相比增长 20％以上，而且在 11 月的淡
季，完成了单月最高任务 2500 万元，同时创下了
以往所没有的单日 300万元纪录。这一系列的数
字，归功于我们新紫百的优秀团队。”巩玉梅认
为：“如今在受到国际经济和郑州内部环境冲击
的背景下，能完成任务实现增长，更加体现了新
紫百企业的核心竞争力和深层次的企业文化。”

长久以来，紫百亦在管理上苦练内功，寻
求创新，建优秀团队，铸精品服务。以科学管
理为目标，以创新管理为手段，全面整合管理
机制，全面开展创新管理，不断提高企业制度
化、精细化管理运行能力；建立企业信息化管
理平台；加强人力资源管理，强化对优秀人才
的培养和使用，打造高素质的经营管理团队。

而这只是第一步，“光靠高素质的管理团队
还是不够的。”巩玉梅说：“更重要的是体现出团
队的精神风貌和浓厚的企业文化。在 11 月份的

‘攻坚战’中，为了完成任务，整个团队的学习力、
凝聚力和战斗力，发挥得淋漓尽致。一直以来，
新紫百每位员工都会受到自身发展的培训，整顿
思想作风，加强工作责任心。而且，每季度召开
民主生活会进行检讨，让大家面对面开展批评与
自我批评等等，达到了内部的和谐。”

当提及未来发展规划时，巩玉梅满怀信心
地认为，2009 年是突破发展年，通过两年的调
整和打拼，促使新紫百打开一个新局面，使新
紫百在已相对成熟的花园路、紫荆山商圈的龙
头地势上站稳脚跟，力争步入大型连锁百货行
列。

攻坚战中的突破

“大爱无言，贵恒为之”的社会责任


