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除了设计，“超凡高端设计公社”在材料上
针对不同客户量身定制，在施工工艺上，则完
全超越国家标准，并且进行全程跟踪服务。

王健表示，设计公社所采用的材料都达到
省检测的环保、健康的标准，材料进场要经过
经理自检、监理验收、客户签字验收、公司监查
部巡检及公司高层领导抽查五个环节，确保客
户无后顾之忧。

在服务上，设计公社也有自己的特色，公
社高级设计师对客户进行全程跟踪服务，包括
设计、主材、家居、配饰等；公司总经理及工程、
设计、材料部经理对工地进行定期巡查；客服
部对工地进行不间断的跟踪服务；材料部专业
材料员对客户主材进行一对一的服务。

而在施工上，超凡采用专业施工队，实行
项目经理专人负责制，同时，“超国标”工艺全

面展示，让设计与施工完美结合。
2002年5月1日，《住宅装饰装修工程施工

规范》开始实施，要求全国装饰类企业都遵循
该规范执行。由于在全国范围内住宅装修施
工工艺差异较大，《住宅装饰装修工程施工规
范》的技术要求只是定位在全行业的平均水平
上，而超凡装饰经过多年的发展与成长，已经
建立了自己的一套家装标准，而该标准远远超
过该行业规范，“为了保证消费者切身利益，所
以超凡公司自然要按照高于国家规定的标准
来执行。”

“超国标”工艺有何特色？如防水，传统工
艺是使用有机材料，会有刺激性气味，含焦
油、TDI有机溶剂等有毒成分，损害身体，变形
几率大，易开裂，使用寿命短（3~5年）。而超
凡采用高标准工艺：聚合物水泥基渗透结晶

型，水性涂料，无毒、无害、无辐射、展性强、抗
拉强度高。

而在设计、工艺与服务的背后，是超凡深
厚的实力和深受中原消费者信赖的品牌。无
论在中原，还是在全国，超凡都算的是家装界
的老字号了。如今，超凡不仅成长为了中原家
装行业的龙头企业，还是中原第一家走出国门
的家装公司，将装饰做到了遥远地安哥拉。

如今，超凡已发展成为河南省室内装饰行
业市场占有率最高、知名度最大、客户投诉率
最低的第一品牌企业。而其过硬的工程质量，
也获得“金牌品质”的美誉。除了工程质量，超
凡也是一家注重企业文化建设的公司，每年一
届的“十大孝子评选活动”几乎无人不知。“正
是这样的企业文化与企业凝聚力，铸就了超凡
的金牌工程。”王健说。

13年品质服务理念，10名优中选优设计师

把品质还给生活

在经济形势仍
然不明朗的情况下，
省会各家装公司纷
纷进军高端家居市
场。而作为河南首
家装饰企业的超凡
装饰集团，早在去年
5月就成立了立足高
端的“超凡高端设计
公社”，打造适合高
品位大住宅人群的
居室设计，为有居家
梦想的消费者圆梦。

晚报记者 袁瑞清 张真

“以公社化的氛围，把设计精英们组织起
来。由设计总监挂帅，主任级以上的设计师组
成团队，再由金牌施工队来施工，保证工程质
量，之后，对这些客户还有系列的跟踪服务。这
也是行业发展的一个趋势。”

河南超凡装饰集团董事长王健告诉记者，
其实高端家居消费群体一直存在，基本占到了
市场份额的5%~10%左右，“但这部分群体对家
有着比较高的追求，有自己独特的家居消费理
念，因此对家装公司要求也比较高，品牌家装企
业开发高端市场，也是为了满足高端消费者的
需求。”

他认为，家装业与千家万户的生活有直接

关联，从某种程度上说，家装业是国民经济的
“晴雨表”。家装公司不约而同地向高端市场发
力，如实反映了中原人民的生活水准正在稳步
提升的现状，也与经济危机后国民经济逐渐复
苏的宏观经济走势相吻合。

为什么要叫设计公社呢？王健解释说，
当初确定名称的时候，也有许多别的选择，

“很多比这都现代，都更加有韵味，但我觉得
超凡就应该像以前的公社一样，全心全意为
消费者服务，公社代表的是超凡对服务理念
的一种坚持。”

多年来一直负责超凡设计团队建设的设计
总监陈永军说，其实早在 2003年的时候，超凡

就推出了高端工作室，“虽然对外界宣传不多，
但客户的认可度还是比较高的。”

他认为，高端家装应以设计取胜、以品质
取胜、以服务取胜、以尊贵的消费感受取胜，

“就目前的情况来看，众多家装企业都看到了
高端家居市场的潜力，纷纷推出高端设计机
构，这也表明中原家装行业开始由量的扩张
转向了质的飞跃。”

“所谓的高端家装，户型面积大、工程费也
仅是一个方面，或者算是一个基础，最重要的
是，业主要有高品位的家装追求，对家装有着自
己的梦想，并愿意为此付出心血和努力。”陈永
军表示。

如果将高端设计机构比作一个系统的话，
设计师就是这个系统的核心和关键，因此，拥
有一个高素质的设计团队十分重要。

据悉，为了更好地满足中高端消费客户对
高品位设计的需求，超凡装饰在“星”团队的基
础上创建超凡高端设计公社，打造适合高品位
大住宅人群的居室设计，从现代到古典，从乡
村到休闲，不管空间如何变，让每一个家都代
表着一个梦。

在超凡设计公社的设计团队中，可谓众
“星”云集。如担纲设计总监的陈永军，进入家

装行业逾十年，曾在南方诸多装饰企业从事室
内外设计工作，倡导“以人为本”的设计宗旨，
主张“居室文化，回归自然”，设计作品屡获国
家级奖励。

如高级主任设计师王良辉，作为河南设计
师艺术沙龙理事会员，曾在广东多家公司分别
从事产品造型、灯饰、室内装饰等设计工作，后
创办良辰设计工作室，任设计总监。自从2003
年进入超凡装饰后，曾设计过建业森林半岛、
思念果岭山水、帝湖花园等楼盘的经典户型，
深受业主认可。

“目前，设计公社拥有10名设计师，他们都
是从超凡内部择优选出或者从外部引进的优
秀人才。”陈永军介绍，超凡一直注重对设计师
的培养与选拔，“公司有定期针对设计师的考
核，包括设计水平、客户满意度等，同时也有各
种常规的培训等，会经常组织设计师外出考
察，体验各种不同的设计风格。”

“能否做好高端市场，设计团队是个重要
的考验，超凡13年来，不仅成就了企业品牌，也
培训和沉淀了一大批优秀设计师，这是我们开
拓高端市场的有利条件。”王健说道。
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品质取胜 坚持服务理念
超凡就应该全心全意为消费者服务，公社代表的是超凡对服务理念的一种坚持

河南超凡装饰集团董事长 王健

众“星”云集 满足高端需求
超凡装饰在“星”团队的基础上创建超凡高端设计公社，打造适合高品位大住宅人群的居室设计

量身定制 全程跟踪“超标”
超凡采用专业施工队，实行项目经理专人负责制；“超国标”工艺全面展示，让设计与施工完美结合
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