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第一教育·培训B14

感悟精神的力量
——走进2009暑期品牌培训机构 之 郑州新东方

在本报6月初启动的“2009暑期品牌
榜”活动中，郑州新东方以绝对的优势荣
登榜首，成为绿城学生、家长暑期选择校
外辅导机构的首选。

新东方来郑不过几年的时间，何以取
得如此骄人的成绩？家长们选择新东方
最重要的原因是什么？郑州新东方在教
学及管理上与其他培训机构又有什么区
别？近日，记者（以下简称记）带着种种疑
惑采访了郑州新东方的校长印建坤（以下
简称印）。

印建坤校长简介

郑州新东方学校校长，原新东方教
育科技集团国内项目部经理，清华大学
法律硕士，北京大学工商管理硕士
（MBA），考研英语测试学研究专家。著
有《考研英语阅读理解精读100篇（基础
版）》、《考研英语阅读理解精读 100 篇
（高分版）》、《考研英语真题核心词汇速
成胜经》、《考研英语50天专题突破自学
教程》、《考研英语写作范文100篇》、《考
研英语命题思路透析及真题揭秘》等考
研系列图书。

两个方向
为河南各层次人群提供更好服务

记：你是如何看待目前的河南教育培
训市场的？郑州新东方下一步有什么发展
计划？

印：目前河南的教育培训市场处于一
个群雄逐鹿的时代。我们可以看到，从少
儿英语培训到成人培训，从国内外考试培
训到口语口译类技能培训，几乎所有的英
语培训类型在郑州都能见到。而就郑州新
东方而言，它归属于新东方科技集团旗下
的短期培训学校，并接受集团的直接领导
和管理来保证教学质量。同时，新东方也
有自己专门的产品研发部门，因此从郑州
新东方发展的大方向上来说，我们会严格
接受集团领导，对集团研发出来的重点项
目进行更为深入的发展。

郑州新东方在以后的发展中将面对以
下两个方向努力：首先，我们要继续完善服
务，继续优化师资水平，在教学教研上加快
提高郑州新东方的教学质量；其次，我们仍
然会坚持综合培训的特色，多品牌共同发
展，为河南省内各层次人群提供更优质的
培训服务。

全科培训
培训人数比去年同期增加15倍

记：众所周知，新东方最早是以外语培
训起步的，但从去年4月份起，新东方开始全
面进军中学教育辅导市场。从我们郑州新
东方的网站，也可以看到我们开设有以高考
特训与中考特训为核心的中学全科课程。
目前这些项目招生情况如何？我们在中学
全科培训上有什么优势？

印：新东方以英语培训起家，每年大概
要培训 150万人次，尤其是参加中学英语培
训的中学生占有很大的比例，在这中间我们
发现这些学生还有数学、物理、化学等其他
方面课程培训的需求，因此，新东方从 2006
年就开始在全国范围内进行全科培训的试
验，并且收到了良好的效果。直到 2008年，
经过足足两年试验之后，新东方才正式推出
了中学“优能”（you can）这个品牌，真正实现
了为中学生提供各科学习的培训项目。因
此可以这么说，新东方的“优能”全科培训是
积攒了足够的师资力量和教学经验后才重
点推广开来的项目。

凭借新东方的品牌影响力，郑州新东方
已经聚集了到许多来自清华和北大等名校
拥有博士、硕士学历的教师，他们正是郑州
新东方在全科培训上的优势所在。据统计，
郑州新东方的“优能”全科培训项目从2008
年起步至今，培训人数与去年同期相比已增
加了15倍。

选择新东方
除了收获知识，还可以收获未来

记：学生和家长选择郑州新东方，除了知识技
能的收获外，你认为其他最重要的收获是什么？

印：新东方风雨兼程走过了16年的历程，从一
所几个人的培训学校到一个美国纽交所上市的公
司，创造了许多奇迹。这不仅仅是一个简单的资本
积累过程，更重要的是在这个过程中新东方形成了
一种精神，一种从绝望中寻找希望的精神。而正是
有了这种催人奋进的精神，新东方才能够不断吸引
优秀的人才和老师加入，不断地发展壮大，不断地
使数百万的学员得到创造自己的奇迹机会。

从郑州新东方走出去的任何学员，除了在知识
技能上得到提升之外，他们会对自己的人生未来有
一个合理的规划，而且能够秉承新东方精神的核心
并从中受益。我到新东方将近六年，是新东方的老
员工，我很肯定地告诉大家，新东方不仅是学习平
台的提供者，同样也是新东方精神的传播者。

师资和服务
是学生选择新东方最重要的原因

记：在本报6月初举办的“2009暑期品牌榜”
活动中，郑州新东方以绝对的优势成为绿城学
生、家长暑期选择校外培训机构的首选，您认为
他们选择郑州新东方最主要的原因是什么？

印：新东方文化的核心竞争力是促使绿城
家长、学生竞相选择郑州新东方的一个根本原
因，而这个竞争力主要体现在我们的师资和服
务上。郑州新东方的老师绝大部分都是年轻
人。年轻的老师和学生更容易沟通，更容易了
解学员的期望，更能和学员分享生活学习中的
喜怒哀乐，而正是由于这些，我们的老师才更
有激情、更有活力。郑州新东方的老师都是经
过我们千挑万选的，并且都必须要接受学员和
讲台的残酷考验，这些老师中有一部分是来自
北京以及其他城市新东方的教师，也有一部分
是从全国重点院校毕业后回到家乡的有志青
年。所有在郑州新东方任职的教师，都要经过
新东方教育科技集团的严格培训，因此家长朋
友对我们的师资力量是完全可以信赖的。

郑州新东方
可满足各类人群的英语培训需求

记：新东方作为国内首屈一指的外语
培训机构，目前在郑州都开设有什么培训
项目？最核心的项目是什么？你们是如
何在激烈的竞争中脱颖而出的？

印：目前郑州新东方开设有包括POP
少儿英语、中学英语、“优能”中学全科、
国内四六级、考研考试和国外考试在内的
培训课程。可以这么说，郑州新东方完全
可以满足各个层次、各类人群的英语培训
需求。同时为了解决某些学员受时间地
点限制的问题，我们的VIP学习中心可以
提供一对一、一对五的贵宾培训服务。在
郑州新东方，任何一个项目都是我们的核
心项目。不论是泡泡少儿英语、中学全
科，还是托福、雅思等出国培训，郑州新东
方都一样具有强大的师资和优质的学员
服务。

郑州新东方之所以能这样的飞速发
展要从新东方自身的生命力说起，总的来
说包括对外和对内两个方面。对外，我们
不断加大对品牌的宣传，包括知名度和美
誉度的宣传，同时我们也不断丰富我们的
产品，使我们的产品占据领先的地位。对
内，我们不断加强学校内部人员的服务培
训，一个品牌做到后期拼的就是服务，产
品加服务才能得到更多消费者的认可。
同时，加强和完善企业文化的培训，增加
更多的人文关怀，使更多的人认同新东方
的文化和产品。

总之，踏踏实实地做自己，把自己的
产品做好，把服务质量提上去，把教学成
果展现出来，这才是最重要的。


