
今年6月份，市民王勇准备和家人自驾游去新疆。为了安排好这次行
程，王勇除了积极锻炼身体，更是把行驶路线、旅游装备等安排得井井有
条。还有半个多月就出发了，如何保障出行期间他和家人、车、随行物品的
安全，成为王勇最急切想了解的问题。日前，他特意给本报67655029打来电
话，咨询有关自驾游的理赔技巧。

专家提醒，自己驾车出行将面临许多不可预知的风险，事先办理各种保
险，了解异地理赔的各种技巧非常必要。本报搜集了一些最常见的车险理
赔注意事项，希望为有自驾游打算的读者们答疑解惑。 晚报记者 倪子

车、人都需买保险
案例：去年，市民张峰和一帮驴友们自驾游。临出发前，一驴友特意

问他是否买了车险、人身意外险等。对驾驶技术颇有自信的张峰说：“我
开车十来年了，买不买旅游意外险无所谓。”未曾想，返程的路上，张峰一
行人遭遇恶劣天气，好几个驴友的车不幸翻下山，张峰更是身受重伤。

随着有车一族越来越多，自驾游成为当前出游的一大热点。中国人
保财险郑州市分公司理赔中心车险分部经理高鹏分析，自驾车出游除了
会面临日常行车的风险以外，还有一些特殊的风险。例如，驾车人对远途
复杂的路况不熟悉，导致碰撞、颠覆事故发生的概率高；一些热点旅游线
路较为拥挤，刮蹭概率高；高速公路上重大交通事故发生概率较高；停车
场所不固定，盗抢概率高；在山路行驶中如果遇到恶劣天气，发生泥石流、
滑坡的概率相对较高；自驾车出游人员面临的意外伤害风险增大等。

有着张峰这样观点的市民不在少数。驾车出游各种事情都可能会发
生，所以各项保险都应补全。高鹏说，虽然有的车主已经购买了车上人员
责任险，但是该险种的保险金额不是很高，只能起到基本的保障作用，比
如因事故受伤所产生的在医保报销范围之内的医疗费等，对自驾游的车
主来讲，保障性不是很强，建议驾驶员购买一年期的卡单式意外险，这种
保险保额相对高一些，承保责任面也涵盖的宽一些。

此外，高鹏说，如果没有购买全车盗抢险，可以考虑投保全车盗抢险以
防不测，以一个10万元左右的车为例，盗抢险的费用大概在700元~800元。

异地出险，可就地赔付
案例：经常去外地自驾游的市民刘伟说，不害怕在投保当地出险，就担

心在人生地不熟的外地发生意外。因为在异地理赔时，难免面临种种困
难。比如，理赔资料的缺失非得去事故当地索取、异地修车的费用与实际
理赔款有差距、没有定损单据擅自修车得不到理赔等，这些问题往往让缺
乏异地理赔经验的车主不知所措。

对于这些情况，多家财险公司负责人坦言，车主发现定损员未按时赶
来定损时，尽量别急于修车，最好主动联系保险公司理赔人员，要求他们重
新指派定损员，毕竟定损单是理赔的重要依据。假如由于缺乏定损单而导
致理赔流程比较繁琐，不仅浪费车主与保险公司的大量时间，也容易引发
理赔额纠纷。

汽车异地出险后，车主应收集相应索赔材料，如索赔申请书、交通事故
证明、交通事故赔偿调解书、修车发票等，也许两地事故证明单证格式会有
所不同，车主应咨询当地理赔人员，索取标准格式化的定损单证，便于车主
回家后顺利办理理赔手续。此外，车主在寻找当地修理厂修车时，应货比
三家，或要求当地保险公司推荐一些修理水平高的修理厂，这不但能使车
主尽快重新使用汽车，不耽误旅游行程，更便于自己快速办好理赔手续，避
免由于实际修理价格与定损价格有差距，与保险公司产生矛盾。

目前，包括大地保险、人保财险、平安产险在内，多家车险公司相继推
出了“异地出险，就地赔付”的车险全国通赔服务。以平安产险为例，假如
市民在投保地之外的地方出险，待报案后，该公司将通过报案平台，委托出
险地的分公司负责查勘、核损、立案、缮制、核赔、结案、支付。

在出险48小时内报案
案例：今年清明节，姚先生带着家人一起回老家扫墓，在连霍高速上因为超车，与并行的一辆小车发

生了刮蹭。当时姚先生与对方都急着赶路，而且事故也并不严重，他给了对方1000元钱私了。扫墓完毕
返回家中后，姚先生修车的时候才想起给保险公司打电话报案，准备让保险公司承担修车费用。但在报
案后，姚先生却被保险公司告知无法受理，直接的原因就是已经超过了报案时间。

“双方发生事故出险后，应先报警，由执法部门判定责任后再拨打保险公司的报案电话进行报案；如
果是单方事故，则应该及时拨打报案电话。所有的报案必须在 48小时内，否则保险公司有可能无法受
理。”华泰财险河南省分公司车险理赔部负责人张毅说，48小时内报案是行业通行的标准，姚先生时隔几
天才报案显然已超过时限。

根据相关法律法规的规定以及保险条款的约定，车主应及时报案，以便保险公司对事故进行勘察。
若车主未及时报案，索赔时又无法提供证明文件，导致保险公司无法核定保险责任，此种情况将得不到保
险公司的赔偿。

“假如车主在比较偏远的地方发生事故，保险公司的理赔员又无法快速赶到现场时，车主也可以利用
相机、手机等，将事故现场拍摄下来，然后将照片传到保险公司，作为今后保险公司理赔时的依据。”此外，
张毅提醒广大车主，报案时，车主要注意正确描述自己的事故发生经过和损失情况。平时买保险的时候，
要选择有经验、负责任的专业人士或专业机构，而不是哪里便宜哪里买，那样会让自己很被动的，出了险
就无所适从了。

车损较小首选承保地维修
案例：今年五一期间，市民刘小姐驾车去洛阳游玩。半路上与一辆车发生碰撞。但好在事故不严重，

只是发生了小刮小蹭。当时，刘小姐选择在洛阳当地找了一家维修厂进行修理。但事后，保险公司提醒
说，像这种车损较小的刮蹭，车主在报案后可选择在当地维修，也可以回到当地之后再维修。

“一般来说，损失轻微、不影响行车安全性的情况下可以选择回承保地维修。但如果车辆损失较大导
致车辆不能行使，或者车身安全状况不好的情况下，还是建议客户在当地维修。”阳光财险河南分公司相
关负责人表示。

如果确定需要在当地进行修理，由出险地的保险公司分支机构负责定损。如果在外地维修的话，最
好优先选择保险公司推荐修理厂进行维修，推荐维修单位一般实力较强、信誉较好，对保险的理赔流程熟
悉，方便客户办理索赔。

如果要在事故当地维修，注意要在保险公司确认的定损项目和价格下进行维修，取得保险公司的定
损报告。因为如果实际的维修费用超过保险公司认定的损失，那么这部分费用需要由车主自己承担。因
此，在外地维修的时候，由于人生地不熟，最好选择保险公司推荐的维修点。而如果回到承保地，则可以
更倾向于选择自己熟悉的维修点。
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巧用信用卡享受服务
宋小姐是建设银行龙卡汽车卡的老用户。虽

然每年需要支付200元的年费，但是与免费洗车、
免费道路救援、积分兑换汽油等优惠相比，宋小姐
坦言，这些增值服务更划算。

随着各家银行将零售业务作为战略发展的重头戏，信用卡早
已成为吸引客户的重要手段之一。加上越来越多的人拥有私家

车，适时推出一些汽车卡显然是比较明智的选择。
目前市场上，备受车主熟悉的车主卡主要有中国银行中银系列信用卡

车主卡、工商银行牡丹中油卡、建设银行龙卡汽车卡、招商银行car card 、
浦发银行轻松理财汇通汽车卡、广发银行车主卡、中信银行白金信用卡、交
通银行太平洋白金信用卡、光大银行阳光车行卡，以及一些银行联合保险
公司推出的联名卡。这些银行推出的车主信用卡通常拥有车辆缴费信息
查询、免费洗车、免费道路救援、免费拖车、指定加油站油费优惠、紧急维修
等业务。这种汽车卡除享受一般贷记卡的功能外，还有免费洗车、紧急救

援等多项增值服务。试想，假如车子半道没油了、
熄火了、爆胎了……尤其是对新手司机而言，遇到
这种情况，免费的救援服务就如“雪中送炭”了。

业内人士表示，对于私家车主或是即将买车
的准车主们而言，如果能选到一张适合
本身需求的汽车银行卡，将可以以很低
的成本享受到很多便捷有效的汽车服
务。可以说，用好汽车银行卡，省钱又
省油。
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