
为了幸福而改变，在 2011 年，郑州移动继
续引领行业发展，点亮智慧城市，用心聆听客
户，履行社会责任。

伴随着郑州的不断成长，郑州移动也正在
和我们一同，构建一个幸福的郑州，一个相通的
郑州，一个文明的郑州。

在郑州成为“全国文明城市”的大好消息传
来的同时，郑州移动也被评为了“全国文明单
位”，这对于坚持物质文明和精神文明建设并

举，以和谐为己任，以发展谋大局，不断推荐两
个文明建设创新发展的郑州移动来说，是实至
名归。

在郑州，郑州移动的服务网络，覆盖城镇乡
村、高校厂矿，上百个镇级营业厅，上千个一站
式信息化服务，让郑州人近距离享受到一流的
服务。

在郑州，郑州移动的服务质量，一直以“客
户为根，服务为本”为理念，以客户需求为中心，

服务流程不断优化，服务便捷程度不断提高。
在郑州，移动的服务能力，无论是优质可靠

的网络，还是三大品牌的精彩，越来越丰富的业
务，带给郑州人的是越来越丰富的生活。

在郑州，郑州移动的精神风貌，无论是“青
年文明号”的建设，还是文明家庭的争创，带来
的是倡导文明、维护文明的风气。

2011 年，郑州移动正在和你一起，不断创
新，不断超越，不断倾听，让生活因移动而幸福。

郑州移动 因幸福而移动

时光飞逝，新的一
年翩然而至。

2011年，在市委、市
政府及各级领导的关心
支持下，郑州移动的各项
业务取得了长足发展，企
业综合实力显著提升，为
郑州市的经济发展、信息
化建设作出了自身的贡
献。值此辞旧迎新之际，
我谨代表郑州移动全体
员工，向全市广大用户致
以诚挚的问候，向始终关
心和支持公司发展的各
级党委、政府和社会各界
朋友表示衷心的感谢。
祝愿大家在新的一年里
事业顺利，鸿图大展，身
体健康，阖家幸福。

新的一年新的机遇，
新的一年新的挑战，新的
一年新的发展，2012年，
郑州移动将在市委、市政
府的统一领导下，紧密围
绕“都市区”建设规划，全
面加快“数字郑州，无线
城市”建设进程，有效提
高通信服务质量和信息
化服务水平，同时希望社
会各界朋友一如既往的
关心和支持郑州移动的
发展，我们也将进一步发
挥优势、开拓创新，为助
力中原经济区发展、加快
郑州都市区建设作出新
的更大的贡献。
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无论你是快乐还是忧伤，需要分享还是分
担，无论在城市还是乡村，无论在山间还是海
上，只要拿起电话，总能有不间断的沟通，这就
是无处不在的郑州移动优质网络带给我们的
幸福。

“工兵行动”、“深耕行动”、高铁信号整治、
精品道路优化……为了能让700万用户轻松沟
通，2011 年，郑州移动开展了一个又一个网络
专项提升活动，让已经达到“金牌”水平的通信

网络更优质、更可靠、更值得信赖。
当我们已经习惯移动2G网络的随身陪伴，

移动的 3G网络又为我们带来了更为高速的手
机上网冲浪体验，当3G成为我们不可缺少的伙
伴时，郑州移动的WLAN热点建设也已经全面
启动。

2011 年，郑州移动采取多项措施，加快实
现TD+WLAN+EDGE的无线快带发展策略，因
地制宜地提供多元化的通信服务，给郑州市民

带去更优惠、更舒心、更方便、更快捷的无线网
络体验。

目前，郑州的 WLAN 热点已经覆盖机场、
医院、写字间、大学校园以及一些高端的宾馆
酒店，有上千个无线热点。在这些地方，中国
移动用户就可以使用手机、笔记本电脑享受
到“没有线”的高速宽带。一个真正适合所有
郑州市民享用的无线城市，正在郑州移动的
手中建成。
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懂你的人，才会让你幸福。12年来，郑州移
动的忠实用户越来越多，最根本的一点，就是因
为移动才真正懂得消费者的需求。

从“金牌服务，满意 100”到“诚信服务，满
意100”再到“便捷服务，满意100”，从未止步。

从网上营业厅到掌上营业厅，再到无线城
市平台，更加便捷。

从率先推出业务扣费主动提醒和增值业务
0000统一查询退订两项“透明消费”服务，到“十
大便捷服务你来评”活动全面启动，一直倾听。

不只是追求客户满意的服务举措，2011
年，郑州移动更是通过主动下调资费水平，让客
户畅享沟通的乐趣。全球通资费套餐全面下
调，全国接听免费，赠送超高全国主叫时长、本

地主叫时长以及无线上网流量。动感地带型动
派更加优惠，掀起“V型动”的热潮。

2011年11月1日，移动还推出了国际、港澳
台漫游数据流量日套餐，让出国的客户再也不
用为了高昂的国际漫游数据流量资费而担心。

最懂消费者，最体贴消费者，2011年，郑州
移动赢得了更多消费者。

是最懂你的需求

郑大体院大四学生汤毅没想到，自己的教
学实习，竟会和新郑市辛店镇中心小学联系在一
起，更没有想到，一个月的支教活动结束后，能收
获比自己同学多得多的祝福和关心。

2011 年 10 月，由郑州移动主办的“我的
梦想 未来世界”爱心支教活动再次扬帆起
航，郑州移动联合郑大体院，为新郑、中牟、
新密、登封等四县市 12 所小学送去了体育器
材和宝贵的支教教师。11 月，郑州移动又邀
请郑州市区以及新郑、中牟、新密、登封的农
村小学校长、教师，一起分享在教学方面的

心得。
爱心支教，是郑州移动常年坚持的公益活

动之一。在“正德厚生，臻于至善”的企业理念
引领下，郑州移动一直注重履行自己的社会责
任，树立企业良好的社会形象，为郑州的建设贡
献力量。

2011年 7月，为了助力郑州创建全国文明
城市，郑州移动启动了“无限都市区”主题活动，
以助推都市区建设为主旨，围绕着客户、政府、
行业、媒体、公众展开系列活动，涉及文明、助
政、文化、支农、惠农五大工程，取得了良好的社

会效果。
2011年8月，郑州移动响应“向英雄李文祥

学习”的号召，组织党团员代表到老英雄家慰
问，又分别在富士康郑州科技园和郑州大学举
办了“李文祥之歌”诗歌朗诵会，当那些“90后”
的年轻人亲身感受到“三平精神”的感人之处
时，很多都被震撼、被激励。

履行企业的社会责任，既是郑州移动的义
务，也是郑州移动发展的需求，正是在不断的践
行社会责任的路上，郑州移动带给郑州这座城
市更多的温暖。

幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福

是文明之花的开放幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福幸福

2012 年 1 月 9 日，郑州移动与郑东新区签
署“无线东区”战略合作框架协议。此框架协议
的签订，标志着郑东新区即日起全面启动“无线
城市”建设，全面拉开“智慧城市、信息城市”的
大幕。

2011 年，郑州移动一直致力于将“无线城
市”带到每个郑州人身边。5 月，郑州移动为
宇通客车公司量身打造的“安节通”智能运营

系统在北京正式发布；6 月，郑州移动承建的
郑州市政府 WAP 门户网站正式开通；8 月，移
动“i 家校”在郑州启动，一揽子解决学校管理
问题……

现在，只要登录无线郑州平台，就可以随
时了解城市概况、浏览政府门户网站；查询
燃气、社保、医保和公积金；可以坐享实时路
况、便捷出行、违章查询、智能交通等服务；

也可以知晓特色餐饮、商家促销等信息，获
悉衣食住用行全方位的优惠资讯。

“下一步，希望郑州移动能够继续通过无线
城市建设提升政务、交通、医疗、民生等全市各
领域信息化应用水平，努力将郑州打造成为‘一
站式’政务办公，‘一揽子’民生信息，‘一键式’
便民生活的数字化都市区。”这是郑州市政府相
关领导的期望，也是郑州移动的建设方向。
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