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我们郑重承诺：向更高水平的文明城市迈进

我代表市政府办公厅郑重表态，在新的一
年，我们将秉承“务实重干、文明高效”的机关作
风，以办公厅开展“行政效率提升年”活动为载
体，巩固提升我市文明建设的层次和水平。

为此，我们将努力做好以下三方面工作：
一、积极服务、超前服务，提高决策效率。
对各部门上报的请办事项，坚持见请即办，

做到签文不过夜；每周至少召开一次秘书长办
公会议，研究审核拟提交市政府常务会议决策
的事项，提升决策服务水平；对各类会议决策事

项，做到24小时内完成纪要起草，第一时间将决
策信息传达到各相关单位。

二、立即协调，立即报告，提高协调效率。
坚持首问负责制，对领导交办事项，由值班

秘书长立即协调、持续负责、一抓到底；凡上报
市政府协调的事项，分管秘书长和处长要立即
协调、连夜协调，能独立协调办理的要立即办
理；进一步提高各级联审联批会议的频率，做到

“不让项目等会议”，对超出会议决策范围和存
在重大争议的问题，立即上报市领导研究决策。

三、立即落实、跟踪督办，提高落实效率。
坚持立即落实、连夜落实的 24小时落实机

制，做到落实批示不过夜；加强领导决策的跟踪
督办，切实解决各部门低效落实、推诿扯皮问
题；坚持立即反馈、持续反馈，做到反馈情况不
隔天，利用日询问、周报等形式持续反馈工作进
展情况和问题；加强对各部门抓落实情况的评
优评差、评错评慢，加强政务考核工作，推动各
级各部门建立抓落实的长效机制，切实提高决
策落实效率。

加强评优评差、评错评慢 市政府秘书长 吴忠华

为了荣膺全国文明城市称号，我们举全城
之力，修十年内功，经两度洗礼，终实至名归。
回首创文历程，多少次市委、市政府主动决策，
化劣势为机遇；机关团体主动攻坚，化差距为动
力；广大群众主动奉献，化民意为神奇。因积极
主动，我们赢得对手的尊重，获得国家的认同。

今天站在荣誉面前，我们深切体会到创建
不易，巩固更难。作为经济战线的一名老兵，我
代表市发改委郑重表态：新的一年，我们将积极
开展“机关作风建设年”，以服务为宗旨，把“我
主动”作为第一目标、第一责任、第一使命，积极
履职，勇于担当，持续求进，为全国文明城市提
升再创佳绩，为郑州都市区建设再立新功。

全委上下将转变工作方式，走出办公室，主
动上门服务，更加注重深入基层实地调研，切实
帮助企业项目单位排忧解难。真正做到扑下身
子，放下架子，换位思考，扭转观念，急基层所
急、想企业所想，把基层当成家、企业当亲人，细

致入微，不厌其烦，作风更细、更实、更体贴。
全委上下将转变工作风格，在服务实践中发

现困难，主动解决问题，切实提高复杂现象找准
症结能力，尽快提升创造性化解矛盾水平。真正
做到会抓关键、对症下药、就地解决、绝不拖延，
继续完善企业服务手段，更加注重现场办公会、
问题协调会效果，服务更好、更快、更有效。

全委上下将转变工作态度，主动转变职能，
简化办事程序，切实提高项目投资服务意识。积
极拓展联审联批服务功能和覆盖范围；受理项目
单位请办事项，能办的尽快办，减少环节，缩短时
限；不能办的晓之以理，耐心解释产业政策和相
关法规。沟通交流中化误会、增互信、结情谊。

全委上下将转变工作观念，树立正确的荣
辱观，面对赞扬客观冷静，存在过失主动纠偏。
树立正确的事业观，对基层、群众关心事项一腔
热情，真诚服务；对市委、市政府中心工作主动
协调、主动公关、主动参谋。

主动协调，市发改委将创新方法，知难而
进，推动“四进”工作克难攻坚。顽强推进重大
项目进国家、部委、央企和省各类规划工作，争
取在国家、省政策支持、项目布局、资金投放等
领域，抢占制高点、赢得新优势。

主动公关，市发改委将引领潮流，敢为人
先，推动都市区建设先行先试。着力加强顶层设
计，争取在财政、税收、土地、环境容量、能源保证
等方面获得省里支持，营造经济发展新环境。

主动参谋，市发改委将未雨绸缪，超前研
判，完善经济运行分析调节。加强经济形势分
析的深度与广度，准确把握宏观调控的方向、力
度和节奏，密切跟踪经济发展的热点、重点和难
点，为市委、市政府决策建言献策。

我们坚信，在市委、市政府的坚强领导下，发展
改革系统一定会努力巩固创建成果、提升创建水平，
在新的起点上实现新跨越，在新的征程上创造新辉
煌，以优异的成绩喜迎党的十八大胜利召开！

把“我主动”作为第一使命 市发展和改革委员会主任 史占勇

在我市喜获“全国文明城市”称号的胜利时
刻，市委、市政府发出了巩固提升文明城市创建成
果的动员令。市城市管理局将坚决贯彻落实市
委、市政府的工作部署，勇挑重担，奋力拼搏，努力
推动文明城市创建工作向着更高的目标迈进。

一、我文明，做素质提升、服务民生的尖兵。
处于创建文明城市最前沿的城市管理系

统，将首先从自身做起，在全系统掀起争做文明
市民、争做文明服务者的热潮，积极践行道德规
范，广泛参与文明志愿者、道德模范评选等活
动，争做文明创建的排头兵。把文明意识贯穿

于管理、服务的全过程，把群众呼声作为第一信
号，把群众满意作为第一标准，持续办好民生实
事，让全市人民共享文明创建成果。

二、我文明，做改善环境、提升形象的先锋。
坚持规划引领、建管并重，增强城市综合承

载能力。坚持疏堵结合，切实解决好群众关心
的热点难点问题，确保市容环境整洁优美。坚
持严管重罚，健全有偿整改、评优评差工作机
制，落实奖惩措施。坚持长效管理，充分发挥数
字城管作用，实现城市管理的科学化、标准化、
精细化、常态化，提升文明城市形象。

三、我文明，做依法行政、文明执法的卫士。
认真履行管理职责，及时纠正各种不文明

行为。坚守文明执法这一灵魂和生命线，加强
对执法人员的教育、培训和管理，杜绝各种不作
为、慢作为、乱作为行为，真正做到替群众着想、
为群众办事、请群众参与、让群众监督，与全市
人民携手共建文明城市。

创建文明城市只有起点，没有终点。我们
将以昂扬的斗志、顽强的作风，认真履行职责，
坚定不移地向着文明城市的更高水平迈进，向
市委、市政府和全市人民交上一份满意的答卷！

把群众呼声作为第一信号 市城市管理局局长 葛震远

我市创建全国文明城市总结表彰暨巩固提升工作会议要求

我主动 我高效 我文明
努力向更高水平的文明城市迈进

（上接A02版）三要以更加有效的措施推
进文明城市创建。以提高市民素质为重点，着
力解决公民道德方面存在的突出问题；以改善
市容市貌、村容村貌、路容路貌为重点，着力解
决城乡长效管理方面存在的突出问题；以强化
城市公共秩序管理为重点，着力解决公共秩序
方面存在的突出问题；以提高服务水平、改善政
务环境为重点，着力解决软环境方面的突出问
题；以提高文明单位评价标准和健全动态评价
机制为重点，着力解决文明单位不文明、文明单
位拿着文明奖不文明的问题。要对非法营运车
辆、野蛮渣土车、超载超限车辆等违法违章行为
严管重罚，如非法营运车辆，要对责任单位财政
扣款1万元；野蛮渣土车，要对责任单位财政扣
款 2万元；工地扬尘，今后每发现一例，对当地
政府或管委会财政扣款 10 万元；超载超限车
辆，由市财政对车辆货源地辖区政府和车主辖
区政府扣款 3万元；路上的窨井盖丢失、破损，
对不能及时修补的，每小时将对产权单位扣款

1万元；由此产生事故，辖区政府要被扣款50万
元，对产权单位财政扣款 100万元等。对文明
单位和文明城区实施动态考评，硬起手腕取消
一批工作滑坡的文明单位。

四要以更加有效的措施加强党政机关自身
建设。用领导方式转变加快发展方式转变，认
真贯彻落实“三具两基一抓手”和“两转两提”要
求，多在科学运作、有效运作上下工夫，让“我主
动、我高效、我文明”成为广大党员干部的自觉
行动。要把“我主动”作为每位机关干部的第一
目标、第一责任、第一使命，积极做到主动上门
服务，主动发现问题、解决问题，主动研究解决
办法，主动纠正过错、主动改进工作，把主动渗
透到工作的每一个环节。要把“我高效”作为每
位机关干部的岗位职责和行动准则，切实提高
决策效率、协调效率和执行效率，时刻牢记高效
的核心是责任心，高效的关键是机制，高效的推
动力在领导，高效的决定性环节在领导示范，高
效的灵魂是主动，高效的杀手锏是问责。要把

“我文明”作为每位机关干部的基本素养和不懈
追求，自觉做到文明自我，示范带动广大市民从
我做起，争做文明市民；做到文明环境，领导干
部要发挥领导作用，不仅要自身文明，更要带出
文明队伍；做到文明管理，在履职中体现文明、
彰显文明、实践文明、推广文明；做到文明执法，
执法部门要做到主动执法不失职、严格执法不
渎职、文明执法不侵权、依法执法不越权、廉洁
执法不腐败、和谐执法不扰民；做到文明发展，
坚持物质文明、精神文明、政治文明和生态文明
协调发展，统筹城乡发展、统筹区域发展、统筹
经济社会发展、统筹人与自然的和谐发展。

五要以更加有效的措施加强社会法制、诚
信、道德建设。要坚决打击一切违法行为，持续
开展“弘扬社会公德、劝阻违法行为”活动，持续
开展违法建设、违法广告、违法食品生产、违法
用工、违法征地用地、违法网吧、违法排污、违法
交通、违法破路、党政机关违法行为等十大违法
行为专项整治活动；要加强“诚信郑州”建设，强

化各级党委、政府信用意识，坚持依法依规承
诺，有诺必兑，提高政府的公信力。加强诚信教
育和诚信伦理建设，深入开展诚信市场、诚信企
业创建活动，建立失信行为惩戒机制，让失信者
受到全社会的监督和制约。要大力加强道德建
设，紧紧围绕树立和践行社会主义荣辱观，推进
公民道德建设工程，加强社会公德、职业道德、
家庭美德、个人品德教育，大力弘扬好人善举，
在全社会营造见贤思齐、文明和谐的良好氛围。

连维良强调，全市各级各部门要继续保持
旺盛的创建热情，奋力拼搏，切实做到“我主动、
我高效、我文明”，不断提升城市文明程度，为加
快中原经济区郑州都市区建设提供强大的动力
支撑。

在郑的副市级以上领导干部，各县（市）区、
各开发区党政主要负责同志，市直单位主要负
责同志，各创建指挥部负责同志，相关乡镇（街
道）办事处以及部分高校负责同志等共计 700
多人参加会议。


