
2012年2月16日 星期四 统筹 曹杰 编辑 闵良臣 校对 咏梅 版式 王艳

中原时评A02
郑州晚报官方微博：http://weibo.com/zzwanbao

本版电子邮箱:wywywy7591@163.com

河南省
报纸新闻
名专栏

“宰客门”的帷幕刚落，“打人事件”的影响
亦在，如今，美誉为国际旅游岛的海南，又曝出
千元“钥匙费”的丑闻，不知是“屋漏偏逢连夜
雨”般的不幸，还是由于自身旅游市场运作的

不当，监管的阙如，一切只是偶然罢了。
面对千元“钥匙费”的蛮横无理，不由得

想起众所皆知且可与之媲美的“餐位费”。毋
庸置疑的是，“餐位费”违背《消费者权益保护

法》中自愿、平等、公平、城市信用的原则，触
犯法律条款，侵害公众的正当权益，有损基本
的公序良俗，真可谓如过街老鼠——人人喊
打。可是，当“餐位费”遇上“钥匙费”时，立马
逊色良多，至少，“餐位费”有一种被忽悠之
感，貌似隐藏在若隐若现的“服务”上面，而

“不交钱就不给钥匙”的“钥匙费”，简直就是
赤裸裸的“索要”。

既如此，能否如当地主管部门所言，情况
属实的话将处罚导游？诚然，板子全打在导游
身上肯定有失偏颇。正如导游所讲述，一是导
游本身的生存环境并不乐观，导游也要生存，
需要养家糊口，生存权才是最大的权利；二是
打鼹鼠般的处罚，只会让众人认为受罚导游运
气有点背，甚至连“杀鸡儆猴”的效用也达不
到。或许，从该导游口中的“整个市场都是这
样”下药，才能药到病除。

笔者认为，旅游市场监管部门应该加快旅
游体系标准建设，构建良好的体制秩序，同时
认真对待游客各种方式的投诉和举报，加大市
场监管力度，在制度保障、旅游市场健康的运
行氛围下倒逼旅游业界提高行业自律，进而提
高服务的质量。

海南若想自身得天独厚的优势资源条件
发挥到淋漓尽致的境界，若想“国际旅游岛”的
称呼实至名归，必须从运作、监管等基本条件
抓起，给公众交一份满意的答卷。

2月13日，广东省质监局公布新一轮质量
抽查结果，数据显示，近六成广东产羽绒服装有
问题，近二成半室内加热器不合格，近一成半羊
绒及毛针织产品不合格。季候风、温纯、雅格狮
丹、淑女宣言、卡路约翰等知名品牌均出现质量
不合格等问题。 （据2月14日《南方日报》）

近六成羽绒服存在问题，这必然会导致
羽绒服的保暖效果会因此而打折扣，这样一

来，对于消费者来说，不仅会身体感到寒冷，
而更为重要的是，大家会为这样的检测结果
而感到心寒。毫无疑问，看到这样的结果，
公众势必会对相关生产厂家发出抱怨与指
责，毕竟，在竞争激烈的市场上，商家只有恪
守诚信，切实尊重消费者的利益，才能赢得
消费者的信赖与支持。

可是，近年来，一些利欲熏心的商家在追逐

经济利益的过程中，早已将自身理应担当的社
会责任抛于脑后，也正因此，以次充好、以假乱
真等各类困扰消费者的问题才会层出不穷，而
寄希望于广大消费者擦亮“慧眼”来对商品真假
进行准确的鉴别，想必很多消费者都会犯难，特
别是对于羽绒服这样的服装，消费者单纯希望
肉眼来识别其伪劣，这显然不是一件易事。

然而，对于相关监管部门来说，理应对流
入市场的商品进行严格的把关。可是，这些年
来，一些监管体系唯利是图，他们或缺乏主动
而为的监管意识，或在收受了好处费后，便对
商家存在的各类问题大加纵容，也正是由于诸
如此类不作为乃至乱作为的监管部门存在，才
为“六成羽绒服不合格”埋下“祸根”。因此，面
对如此问题，相关商家当应受到严惩，同时，监
管体系更该被严肃问责。 陈国琴

“六成羽绒服不合格”让人心寒
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继海南“宰客”、“打人”等事件后，近日网络再度曝出“导游索要钥匙费”事件。据
网络视频显示，游客郑先生在海南入住酒店时被导游要求追加1000元，“不交钱就不
给钥匙”。当地主管部门就此事回应称，若情况属实，将对相关旅行社和导游进行处
罚。 （新闻见2月15日本报A15版）

沈海涛 图

理直气壮地维护
新闻从业者的尊严

□闵良臣

深圳怡景中心城商业发展公司董事长
刘伟宏当街拳打当地女记者的报道出来
后，在社会上引起强烈的反响，受到舆论及
全国网民的广泛关注及热议。身为一家颇
具规模的企业公司老板，尤其是还身兼广
东省政协常委，竟然当街挥拳殴打正常采
访的新闻记者，这与其身份极不相称。根
据最新报道，这个老板已于14日早上前往
深圳商报向被殴打的记者进行道歉。

（新闻参见2月15日《新快报》）
面对这种情形，我们新闻从业者一

定要理直气壮地维护自己的尊严，依法
保护自己的人身安全。正如此事件发
生后，深圳市委一位官员不仅打电话到
深圳报业集团，力挺记者，而且还说出
了下面这样一段话：要旗帜鲜明地批评
和谴责任何阻挠和干扰新闻从业人员
正常采访工作的不正当行为。无论从
中央“善待媒体”的工作要求出发，还是
从尊重新闻行业职业地位的角度出发，
都要坚定不移地支持和保护新闻工作
人员的正当采访权。记者的人格尊严
和职业尊严绝不允许践踏侵犯。


