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手机消费投诉居首位
在上半年的投诉中，手机消费投诉仍高居

首位，手机投诉的原因有：一是手机质量本身
不够稳定，没用几天就出现不能充电、不能接
听电话、黑屏等问题。二是现在的手机多为智
能手机，其功能更多，应用软件更为复杂，下载
的软件冲突导致手机不能正常使用。三是手
机产品售后服务跟不上，一旦发生质量问题，
商家就推脱责任，如未经公司检测，商家无权
调换或退货。对手机检测问题消费者意见较
大，送到手机生产单位检测，对消费者来说，显
然是不公平的。四是假冒产品冲击市场。

提醒：
一、尽量选择信誉好的大型商场或厂家专

卖店购买手机；二、当场核对说明书所标注的
功能是否存在，是否存在不稳定或不能升级
等现象；三、注意商家对手机功能的宣传与实
际是否相符；四、认真检验外包装是否完整，
手机成色新旧，仔细查看手机有无用过的印
痕；五、理性对待促销活动；六、索取消费发票
或凭证。凭证要注明时间、商家名称、品牌、
型号、价格、主机机身号、附件、入网许可证号
码和加盖消费者印章。

32亿元 今年上半年，郑州海关税

收业务保持良性发展势头，两税（关税、进口环节
税）实际入库32.16亿元，比去年同期净增7亿元，
增幅达27.9%。 记者 辛晓青 通讯员 张兴志

85.6亿美元 昨日，记者从郑州

市商务局召开的上半年商务运行分析会上获
悉，上半年我市的外贸出口85.6亿美元，来自
富士康的手机出口达64.2亿美元，占出口总
量的75%。上半年的社会消费品零售总额
1119.3亿元人民币，同比增长15.6％，完成全
年目标的48.1%。 记者 辛晓青 实习生 刘欢

国际旅游小姐总部将迁郑州
本报讯 记者昨日从省旅游局获悉，国

际旅游小姐组织总部将迁到郑州。
国际旅游小姐亚洲主席张丰向记者介绍，

国际旅游小姐国际总部目前在美国纽约。根
据与河南省达成的协议，总部选址在郑州的中
州大道与东风东路附近，今年9月27日将举行
奠基仪式，总部规划建设3栋楼，其中两栋是五
星级的写字楼，另一栋是超五星级的宾馆，建
筑面积合计8万多平方米。根据规划，国际旅
游小姐组织总部建筑群将打造成为河南省旅
游国际交流的地标式建筑。 记者 胡审兵

【项目介绍】
激流勇进滑道是红、黄、蓝三色相搭的空中

弯曲滑梯，外观形似彩虹，实则更加刺激好玩。
游玩者要卧身匍匐在滑毯上，切记，两手一

定要死死地抓住手柄，因为看着近1000米长的
绵延滑道，你的心定会“怦怦”直跳哦。然后，在
工作人员的助推下，“嗖”的一声，你就会顺着滑
道“飞”出去……

直冲而下、平缓前进，再次急速俯冲，然后
平缓，就这样，在快与慢、俯冲与平滑、紧张与放
松之中，感受着暴风雨般的速度与激情，彻底颠
覆你对高空速滑的想象。

【参与方式】
咨询热线：96678。
现场售票：市民可直接到陇海西路与文化

宫路交叉口晚报大厦305室抢购，售票时间：周

一至周五上午8时30分~11时30分，周日下午2
时30分~5时30分。

网 上 订 购 ：登 录 http://shop35307933.
taobao.com，或登录淘宝网站，搜索店铺“郑州
晚报小铺子”。

特别提醒：购票时请提前备好《郑州晚报》
的具体投递地址，限郑州市四环以内，起订时间
为2013年1月1日。

“五险”一站办理下半年
进入实施关键期

本报讯 昨日，郑州市人力资源和社会保
障局通报了上半年的工作情况，其中社保扩面
方面成绩显著，5个险种扩面工作都超额完成
了全年的工作任务，同时通过社保稽查，补缴
及追缴社会保险费8738.62万元。下半年，人
社系统将会把工作重点放在弱势群体的就业
和“五险合一”上，《郑州市公益性岗位管理办
法》即将出台，“五险合一”工作下半年也将进
入5项社会保险数据整合的关键时期。

根据通报，今年上半年全市新增城镇就
业再就业 9.12万人，上半年城镇登记失业率
控制在 3%以内。连续 8 年调整企业退休人
员基本养老金待遇，全市 25.7万名企业退休
人员人均每月增加养老金226.9元，调整后全
市人均每月养老金1806.2元。

推进“五险合一、市级统筹”这项工作经
过前期的调研、论证、筹划等，已经进入实质性
工作阶段。“一站式”办公的选址改建工作也在
紧锣密鼓进行中。记者 辛晓青 实习生 刘欢

短讯

省消协公布
上半年我省消费者投诉情况

手机质量
投诉排在第一位

昨日，河南省消费者协会公布2012年上半
年我省消费者投诉情况，据全省各级消协组织
统计汇总，今年上半年共受理消费者投诉
12565件，解决12102件，解决率96.3%，为消费
者挽回经济损失872.8万元，其中因经营者有
欺诈行为得到加倍赔偿的投诉48件，加倍赔偿
金额5.41万元。 记者 李丽君 通讯员 李丽

马拉湾“激流勇进”等你来挑战

优惠大礼包销售进入倒计时

汽车加价销售花样多，维修不透明
今年以来，加价销售汽车成为一些“畅

销”品牌汽车惯用的伎俩。一些生产经营者
采取“饥渴式”营销手法，通过产量控制甚至
囤货惜售等手段，营造出供不应求的假象，
为加价销售从而谋取不正当利益创造条件，
还有的经营者对符合全款购车条件的消费
者诱导采用按揭付款方式，同时将加价收费
暗藏其中。维修过程中质量问题的定性、零
配件的退换等都由维修商单方决定，消费者
如果提出质疑，就需要投入大量的人力和财
力去进行检测或责任认定。经营者与消费
者地位完全不对等，严重损害了广大消费者
的合法权益。

提醒：
一、签好购车合同。要注意抵制不合理的附

加条件和加价收费项目。二、向熟悉汽车专业知
识的亲朋好友咨询，听取他们的建议。三、把好
新车交接关。要仔细查验车辆外观、配件、机械
部件和内饰配置等，是否与商家承诺、说明书和
宣传材料一致，对照交接表逐项验收。四、仔细
阅读“用户使用手册”，按规定使用和保养。五、
保存好发票、购车合同、说明书等资料。六、遭遇
侵权要与商家据理协商，亦可到当地消协或工商
部门投诉、申诉，维护自己的合法权益。

预付卡消费纠纷频发
美容、美发、洗浴、家政服务 308件占总投

诉的2.45%；近年来，美容、美发、洗浴预付卡消
费纠纷频发，且呈现出个案金额大、人数多、调
解难等特征。投诉内容主要集中在：擅自更改
服务内容，提高服务项目收费标准，在特定时间
段拒绝持卡消费，随意更改预付卡使用期限、范
围等。由于缺乏相关的法律法规规定，经营者
的办卡资质、金额等均无法受到有效约束，一旦
出现办卡企业突然停业、转移经营地址等情况，
消费者挽回损失的概率微乎其微。同时，对消
费服务质量的好坏缺乏统一的评判标准，也是
该类消费极易引起纠纷的主要因素。

提醒：
一、多做比较，不要嫌麻烦，仔细阅读有关

说明，不要轻信商家的口头承诺，以免日后发
生消费纠纷，无据可依。二、适度消费，不要图
省事、图便宜而购买多种预付卡，特别是尽量
不买大额的、使用周期长的预付卡，以免带来
烦恼，造成损失。三、保存证据，及时维权，购
买后一定要保留商家的服务章程、协议和票
据、宣传页等消费凭证，一旦与经营者发生消
费纠纷及时维权。

截至目前，“马拉湾冰爽之夏”第四季活动已进行一多半的时
间，离计划活动结束还有10天的时间，优惠大礼包也剩下最后不
到2000张门票。现在参与，只需260元，即可获得全年《郑州晚
报》1份、马拉湾门票2张、鸵鸟园门票2张及科技馆门票2张，即刻
为你节省334元。 记者 李丽君 见习记者 赵柳影 实习生 刘欢

全扫描
全扫描


