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TOP生活 卖场盘点

策划
河南国美电器广宣部经理 刘萌

广宣部作为企业的先锋军，每一个家喻
户晓的活动，都要通过这个部门的运筹帷幄。

河南国美广宣部在刘萌的带领下，在“年
年岁岁花相似”的大环境下，求新、求变。策
划出“一年一度828”“洛阳新店开业”“泰隆店
超级店重装开业大盛况”等在河南省家电市
场颇有影响力的活动。而且，通过整合各种
资源，创新媒体组合，创新促销手段，同时还
积极开发新兴媒体，如通过微博、微信等媒
体，积极与消费者互动，了解第一手消费信
息。

有创新，才进步。这是河南国美广宣部
的工作信仰。走过家电市场硝烟弥漫的
2013 年，河南国美广宣部满怀期待地走向
2014！

序目

2013年，河南国美
在进军郑州西区和
西南区域等传统商
圈的同时，还在南
阳、鹤壁、新密、信
阳、新乡等地增开新
门店，截至目前，河
南国美在全省范围
内已拥有 50 家门
店。
郑州晚报记者
樊无敌 文/图
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影片梗概
2013 年，国美电器通过优化价

值链和供应链，加强对单店质量的
管理，加深与供应商的战略合作，加
强物流售后服务，不断创新，稳中求
进。

回望即将过去的这一年，河南
国美进军郑州西区和西南区域的传
统商圈，重返洛阳市场，引起当地家
电市场震动。同时，还在新密、信
阳、新乡、漯河、商丘、驻马店、周口、
濮阳、安阳、巩义、上街等已有国美
门店的地区，增开新门店。截至目
前，河南国美在全省范围内已拥有50
家门店，进一步扩展了国美在郑州市
和全省的网络布局。2013年，国美在
推进家电市场发展的同时，其所到之
处也提供了大量的就业岗位，每年暑
期还提供大学生实践岗位，而且国美
还积极参与社会公益，如国美组织员
工志愿者给留守儿童送体育用品和
文具，走进山区小学，举办“快乐操
场”公益活动，捐赠了足球、篮球、乒
乓球、羽毛球等体育用品。

2013 年，国美还在门店设置了
比价区域，开通全场免费 wifi 服务，
并配备电脑、电视等设备供消费者
随时比价，保证全网最低价。同时，
门店工作人员可随时通过手机、ipad
等终端实时掌握网上商品价格信息
的变化，及时调整商品价格，确保国
美在售冰洗产品为行业“最低价”。
在“薄利多销”的运营理念下，国美
已经将低价作为一项长期向消费者
提供的福利。此外，凭借 27 年的家
电销售经验，国美已经形成了一套
专业的送装服务体系，可根据需求
为消费者提供整体售后服务方案，
充分保证了消费者能够享受及时、
专业、高效的送货上门安装服务，实
现顾客无忧购物。

不断放大消费者福利的创新模式
所带来的效果也是显而易见的。据最
新公告显示，2013年前三季度，国美
同比上升8.0%，经营费用率同比下降
了约 1.6 个百分点，综合毛利率达
18%，远高于同行业水平。对此，业内
专家指出，传统家电连锁企业已进入
关键的转型阶段，在这种背景下，发挥
自身优势具有重要战略意义。从国美
三个季度的表现来看，国美已经成功
转型并实现线上线下融合的多渠道发
展，国美战略转型期所采取的持续盈
利模式和渐变式变革策略，是对新时
期家电零售业发展模式的积极探索，
引领了家电零售业的良性发展。

导演
河南国美电器总经理 张德炬

今年夏天，张德炬出任河南国
美电器总经理，上任以来，他埋头做
事，使得河南国美不断创新，稳中求
进。

张德炬介绍说：“第一件事就是
提升消费者满意度。所有工作都是
围绕门店终端来开展，通过提升门
店环境、针对终端销售人员进行定
期培训等，提升门店的服务能力，一
切工作都是为了满足需求。第二件
事是团队执行力。从服务、管理、人
员到门店、活动、效益等，每一项工
作都要有精确的执行计划，每一项
工作都要有严格的效果测评。第三
件事情是让更多的消费者享受到活
动优惠。”

“下半年以来，我们通过‘二七德
化店开业’、‘中秋十一’、‘双十一’、

‘泰隆店开业’等大型优惠活动，普
惠更多消费者。”张德炬说，“我们还
进一步拓展二、三线城市网络布局，
成功进驻洛阳、驻马店平舆，填补了
市场空白。在一级市场，针对传统
商圈进行超级店重装升级，提升单
店经营质量，充分挖掘市场潜力；在
洛阳等二级市场，开辟新区域，抢占
市场份额。通过这半年的梳理，河
南国美在单店质量管理、售后物流
送装、创新经营等方面，更加注重细
节和效果。”

制片
河南国美电器采销总监 张昭

在多次和张昭打交道中，记者
最大的感受就是张昭是个朴实、干
事情的人，本次面对记者的提问，他
说：“在即将过去的 2013 年中，作为
总经理的助手，我的主要工作是执
行、执行、再执行。”

“简单点说，首先是确保卖场
各品类不缺货、不断货，型号、品牌
齐全，确保促销活动落到实处。其
次是采销中心团队建设，跟得上国
美创新步伐、提升团队整体执行
力。”张昭强调说，第三点是最关键
的，这就是与供应商达成深度战略
合作关系，通过大单采购、联合营
销等手段降低价格，让利消费者。

张德炬

国美门店效果图


