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河南永乐生活电器广宣部经理
李波

成功的品牌宣传既要靠过硬的产
品质量,还要靠广泛的媒体宣传和广告
来打响知名度。

在即将过去的 2013 年里，永乐的
营销活动、计划都是站在消费者的角度
去考虑的。2013年永乐创新了一系列
营销活动，关注二七旗舰店开业微博免
费赢 iPhone5、扫描微信加关注免费领
取电影票、14周年庆、全民沸腾团家电
品牌内购会等一系列活动，在业界引起
了强烈的反响，收到了良好的效果。

李波说，在即将到来的2014年里，
永乐会坚持周周有促销，通过司庆、周
年庆等大型节假日促销、厂商活动营
销、事件营销、会员营销等，进行全省
联动促销，树立行业创新营销的标杆。
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2013年永乐发展势
头非常强劲，在产
品、渠道、服务等方
面都有新的突破和
提升，企业整体稳步
发展。截至目前，永
乐在河南全省卖场
已拥有43家，整体
销售较去年有大幅
度增长，销售业绩位
居企业前茅。
郑州晚报记者
樊无敌 文/图
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影片梗概
2013年，永乐不断创新服务模式，

把客户体验价值做到最大化；大胆提
出了“全网比价，永乐门店价更低”的
全新消费模式，提升了消费者在永乐
门店的购物体验和服务享受；致力于
提供整套家电解决方案，并通过增值
服务进一步加强与消费者的黏度。永
乐一直努力为消费者提供更高性价
比、更高品质的家电，目前也已经实现
从“卖产品”到“提供全面解决方案”的
跨越式发展。永乐一方面要让品牌厂
家获得价值，另一方面也要让消费者
感受到永乐的价值所在。

永乐一直都是以最优惠的价格、
最优质的服务满足广大消费者的需
求。一向以创导并提供人性化服务为
根本出发点，以满足顾客需求为中心
的永乐在业内率先适时推出了集四大
保障于一身的“家安保”延保服务，即
低价保障、退换保障、质量保障和额外
支出保障。有效帮助顾客消除了关于
购买电器后的一系列后顾之忧，深受
消费者的欢迎。

过去的一年里，河南永乐以信取
胜，以客户需求为唯一导向，通过品质
保障、服务保障、价格保障，为消费者
提供最满意的服务，让顾客购物更安
心、放心和舒心。

导演
河南永乐生活电器总经理 王巍

2013年，王巍带领河南永乐团队，
一方面开疆拓土，加大一、二级市场的
布点，持续提升单店运营质量和综合
能力，创新营销模式，全网比价，薄利
多销，让利于民，创新供应链，与供应
商达成更多战略合作；另一方面积极
投身社会公益事业，提升品牌形象和
社会效益。“永乐一直非常重视消费者
投诉，为此，永乐率先推出 80 公里免
费送货、开通 400 免费咨询电话、厂商
联保、家安保等服务措施。”

从在南阳路成立第一家永乐卖
场，到今天在郑州市区到处都有河南
永乐的卖场，在即将过去的 2013 年
里，河南永乐充分发挥自身规模大、信
誉好、有影响的优势，多次带头举行刺
激消费、促进环保、让利惠民的活动，
在全省企业中起到示范带动作用。谈
及 2014 年，王巍说，永乐将通过品质
保障、服务保障、价格保障，为消费者
提供最满意的服务，让顾客购物更安
心、放心和舒心。

制片
河南永乐生活电器采销总监
王春鹏

充分发挥供应链上的多重优势是
企业竞争最重要的因素，另外产品的
质量、服务的能力和对用户需求的理
解也至关重要。

永乐的采购队伍、采购规范已趋
成熟，凭借行业领先的信息化系统和
庞大的供应商资源，既要保证低价，还
要保证品类齐全，更要保证服务完
善。永乐的销售策略仍然是引领市场
潮流，最大限度地满足顾客需求。
2013 年采销团队，第一是在开辟新门
店的同时，巩固已有门店，以迎合消费
者的个性化购物需求。针对目前线上
电商的竞争，王春鹏说：“市场大的环
境、客观因素改变不了，永乐唯一能做
的就是‘做好我自己’。永乐在网络覆
盖、业态灵活性方面较外资家电零售
商具有绝对的优势。电子商务与实体
店不是一种相互取代的关系，未来的
发展是相互一体化，因为从中涉及体
验、消费选购习惯、售后服务等因素。”

王春鹏

李波


