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黄河路 20 号院居民向郑州晚
报反映：该小区通道口垃圾已经堆
积成一座小山，上百只老鼠在此

“安家落户”，垃圾中绝大部分都是
易燃物品。

郑州晚报记者来到经六路黄河
路口北侧黄河路20号院门口，见到
了居民所说的垃圾山。院里居民柳
女士说，这个垃圾山已经快一年了，
原先这儿是块空地，当时还能停下
一辆车，自从有人扔下一个破沙发
后，居民凡是大块的垃圾都往这儿
扔，天长日久，垃圾越堆越高，这里
已经成为老鼠窝。大白天也能见到
老鼠旁若无人出来找东西吃。

社区工作人员找过小区物业
和产权单位，可对方说这不是生活
垃圾，不是他们清理范围。

因紧挨着黄河路一小，这里有
好几个午托班，很多小学生放学后
都从此经过，居民们也担忧小朋友
玩火，引燃垃圾。居民罗先生则说，
墙体里是两个生活垃圾入口，前些
天也不知道是谁扔进去没有掐灭
的烟头，引起着火，好在及时发
现。希望有关部门赶紧将垃圾清
理干净，同时希望大家不要再往
此处扔垃圾。
郑州晚报记者 冉小平/文
周甬/图
线索提供 李先生（稿费50元）

电梯常坏、保安变老、垃圾成堆

小区有啥闹心事，来说说吧

电梯经常坏、保安人员减少、
垃圾好几天不清理……近日，
不少市民向本报投诉小区里
的闹心事。郑州晚报记者调
查发现，一些物业管理企业为
压缩成本，不惜降低服务质
量，导致很多问题的发生。如
您有意见和建议可给郑州晚
报说说。
郑州晚报记者 王军方 文/图
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“从前，小区的门岗都有
保安，晚上保安还经常在小
区内巡逻。”昨日，居住在棉
纺路附近一个小区的市民郭
先生致电本报说，近一段时
间，他们小区的很多保安都
撤走了，偌大一个小区只剩
下一名保安，大家一点安全
感都没有了。

郭先生说，现在门岗都

安装了门禁，但门禁毕竟不
是人，分不清楚是好人还是
坏人，有的人趁着业主刷卡
进入的空当跟着进来，刷卡
的业主分不清楚是不是邻
居，也不便于阻止。

无独有偶，记者在郑州
市内其他一些小区了解到，
保安、保洁员减少的情况并
不稀奇。

“在小区当保安，工作是
非常清闲，但工资太低，每个
月工资基本在2000元以内。”
来自豫北的保安苏先生说，
和他同龄的伙伴们都看不上
他这么低的工资。

记者了解到，小区保安的
工资普遍低于商场、超市、酒店
等处的保安，目前只有少量物业
公司给保安办理“三险一金”。

金水区北林路街道办事
处辖区内的鑫苑西路10号院
的博客工社小区，目前的保
安年龄偏大。

博客工社小区建成已有
六七年了，只有 4 栋楼房，是
一个不大的小区。近日，博
客工社小区有居民向本报投
诉称，该小区的保洁工作近
期做得很差，垃圾成堆、苍蝇

乱飞。
“从郑州市物业管理协

会的网站上可查到，负责博
客工社小区的河南瑞祥物
业管理有限公司是二级资
质，但他们始终按一级资质
收取物业费。收那么高的
费 用 ，服 务 标 准 却 越 来 越
低，让我们很难接受。垃圾
桶放在楼道里很多年了，为

什么现在突然放到下边？”
该业主说起物业公司义愤
填膺。

博客工社小区的电梯
经常坏，一栋楼上 4 部电梯
坏 2 部的情况非常常见，其
中有一部电梯从去年底处
于 停 运 状 态 ，至 今 没 有 修
理。该小区的门禁系统停
用多年，形同虚设。

年轻力壮的保安去哪儿了？

有的公司在“潜规则”
中生存

昨日，郑州住房保障和房地
产管理局物业管理处处长程建
颖说，2009 年，他们曾做过统
计，70%的物业公司亏损。

很多物业公司说不挣钱，还
有那么多公司亏损，那为什么物
业公司依然能够正常经营？

程建颖说，有开发商背景的
物业公司，开发商可补贴物业公
司，没有开发商背景的经营比较
困难。

记者了解到，目前，部分
没有开发商背景的物业公司，
为了维持正常经营，除了开源
节流外，还常把额外的费用据
为己有，如电梯广告费、停车
费（非停车位）、产品推销进场
费等。

一方面是管理成本上涨，另
一方面是 10 年前的收费标准，
让物业公司左右为难。一位物
业公司管理负责人表示，他们也
没有好的解决办法，只能节省成
本“且走且珍惜”。

您所在的小区内存在什么
问题？该如何解决这些问题？
如您有好的建议和意见，请拨打
本报新闻热线96678。

小区保安人员工资不高

■我来说说

黄河路20号院
居民楼下堆满了易燃垃圾

昨日下午，刘志华赶到郑州，把
家里粮食及值钱的东西都卖光了。
他看到病床上的儿子紧锁眉头，扭
过头悄悄地抹眼泪，而儿子一直闹
着要出院，他心里清楚儿子嫌住院
花钱心疼他们。“只要有一线希望，
都不会放弃儿子，这是我们的命根
子呀。”

“如果孩子的治疗费用跟得上，
医生及时对症下药，孩子还是有希
望的。”刘振江的主治医生说。如果
你想帮帮这一家子，请拨打本报新
闻热线 96678 或者拨刘艳勤的手机
号 18539620689 联系，希望通过大
家共同的努力，挽救懂事少年的生
命。 线索提供 范先生

嫌住院花钱,他闹着要出院

母亲半身不遂，父亲患牙龈癌 如今15岁的他又患上罕见病

谁能帮帮这个辍学救家的少年
2006年，母亲患上脑梗塞并引发半身不遂；2012
年，父亲患上牙龈癌，两次手术花去十多万元。看
到年迈的父母日益憔悴，念初二的他为减轻家庭
负担选择辍学。可祸不单行，今年4月，他又患上
了罕见的嗜血细胞综合征，生命垂危，谁能帮帮
他？ 郑州晚报记者 石闯 文/图

“也就是个小感冒，没想
到一拖一拖，会住院这么多
天，我什么时候出院啊？”昨
日上午，在郑大一附院3号楼
12 层 29 病床前，15 岁少年刘
振江一字一顿地说。站在一
旁的亲人无奈地笑笑，没有
谁能回答他。

刘 振 江 的 二 姐 刘 艳 勤
说，他们老家在周口项城市

光武街道办事处邝庄村，父
亲刘志华今年 59 岁，母亲张
玉荣60岁。由于父母接连患
病家庭一贫如洗，上初二的
弟弟说什么都不上学了，到
了外地当学徒工。

4月20日，在济源一家饭
店当学徒的刘振江患了感冒，
他也没当回事。然而，过了10
多天，吃药打针一直不见效果，

而且连续发高烧，于是他回到
了项城老家。经当地医院检查
后，他被转院到了郑州。

“孩子患的是罕见的嗜
血细胞综合征，需输血维持
生命，随时都有生命危险。”
刘振江的主治医生说。家人
崩溃了。“治疗费很惊人。”刘
艳勤说，住院的一二十天花
去7万多元。

患了感冒没当回事

刘艳勤称，2006年，母亲张玉荣
患上脑梗塞后引发各种病症，偏瘫、
半身不遂、冠心病、高血压，几年来一
直治疗，药没停过。“没想到，2012年
爸爸又患上牙龈癌，一年先后做两次
大手术。”由于给弟弟治疗，父亲需要
去医院检查和用药但是他都停下来

了，一心一意筹钱给儿子看病。
“孩子很孝顺，很懂事，知道父

母治病需要花钱，说啥都不上学。
大人们心里挺不得劲儿。”刘振江的
姑父说，“振江父母看病的钱都是向
亲戚朋友借的，大家都是小家庭，借
不来了。”

父母治病需要花钱，他说啥都不上学


