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12 月 21 日下午，郑东新区
丹尼斯七天地中影国际影城7号
放映厅欢声笑语，一场别开生面
的信用卡持卡人聚会——光大
信用卡“与您相伴，一路阳光”答
谢会正进行得如火如荼。200多
名光大信用卡持卡人、媒体人士
及社会各界的朋友齐聚一堂，共
同回顾光大信用卡走过的10年，
一起展望美好未来。

光大银行从 2004 年发行信
用卡，至今已经走过了十载春
秋，积累了深厚的客户基础。
为答谢客户和社会各界多年来
对光大信用卡的支持和厚爱，
光大银行郑州分行特举办本次
信用卡答谢会，增进与客户之
间的交流与互动，倾听大家的
心声与建议。答谢会上，光大

银行郑州分行副行长张幸鸽致
辞，并向光大信用卡资深客户
颁发了“最佳忠实客户奖”。答
谢会还设置了互动抽奖环节，
会后大家兴致勃勃地观看了贺
岁大片《一步之遥》。

据了解，光大信用卡一直以
来致力于为客户打造良好的用
卡环境，开展了一系列丰富多彩
的刷卡促销活动，如“光大 10 元
惠”、“光大白金，百元优享”、“光
大积分日历”等全国性品牌促销
活动和河南地区的“半价享美
食”等区域性特色促销活动，涵
盖了老百姓的衣食住行，让广大
客户在刷卡消费时尽享光大信
用卡带来的超值优惠。
郑州晚报记者 倪子 张俊
通讯员 何凯

近日，第一财经“2014 年度
金融价值榜”获奖名单在京揭
晓。凭借卓越的市场表现和强
大的创新能力，中国平安携旗下
银行、信托、陆金所、金融科技四
家专业公司，在互联网创新业务

与传统金融领域各有斩获，一举
囊括“年度互联网金融机构”、

“年度股份制商业银行”、“年度
信托公司”等6项大奖，成为是次
评选中获奖最多的公司。
刘欣

中国平安获“年度互联网金融机构”称号

扎实的业务能力是柜员上岗工作
的基本能力，是提供优质服务的基础，
是快捷和无差错的前提。因此，作为一
名柜员要不断提高业务水平，保持与行
业发展和岗位要求相一致，努力做一名
不落伍、敢创新、善学习的优秀柜员。
曹晓丽正是这样的柜员。

“作为一线员工，柜员接触的客户
最多，客户的理财需求也通常会首先告
诉我们。”曹晓丽说，为了加强自身业务
能力，给客户推荐最适合的理财产品，
她坚持自主学习相关理财知识，尽最大

努力帮助客户找到满意的投资渠道，合
理配置资产。

“比如说，一些老人账户的钱都放
在了活期，我会建议他们买成保本的理
财产品或者国债等；年轻人的话，我会介
绍他们了解浮动收益型理财产品。只
有不断提高业务能力，完善自己的业务
知识储备，才能为客户提供更加优质的
服务。”曹晓丽说，在市场竞争日趋激烈
的今天，她会用心学习每一点知识，用诚
心和热情对待柜员这份工作，在自我完
善中不断成长。

“多亏了小曹，我才能换回这两万
元钱，她这是救了我们老两口的命啊！”
去年的一场火灾，把市民刘女士放在家
里的几万元现金烧得“面目全非”。咨
询多家银行未果，最后，抱着试试看的
态度，刘女士来到交通银行郑州黄河路
支行，请求帮助。

看着被烧得黑乎乎的一摞摞钱，
曹晓丽没有打退堂鼓。一边拿着人
民币残币标准测量尺认真测量纸币
可兑换部分的面积，一边用手轻轻

将这些钱分离。曹晓丽说，由于纸
币被火烧的程度比较严重，虽然从
外表能看出是钱，但是不敢轻易触
碰，一不小心，这些钱就化成灰了。

清点了将近 3 个小时，曹晓丽没
有站起来喝一口水、吃一口饭，终于
把这几摞钱全部清点完毕，最终可兑
换金额为两万余元。看着已经黑乎
乎的手指头，曹晓丽心里却很高兴。
因为，她成功为客户挽回了两万余元
的经济损失。

细心服务解决客户难题

追求成长完善自我业务能力

■“寻找2014年度郑州地区最美柜员”活动系列报道之七
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“工作无小事，细节定成败”。银行综合柜员的工作看似简
单，但是想要做好却也不是那么容易。曹晓丽没有做过什
么惊天动地的大事，日复一日重复做的事是与每个柜员一
样的小事；她，只是在自己本职工作中，踏踏实实地做好每
件小事。正是这份兢兢业业的工作态度，这份简单而淳朴
的执著，让她在追求成长的过程中，不断完善自我。
郑州晚报记者 倪子/文 慎重/图

光大银行郑州分行
举办信用卡客户答谢会

12月22日，中国平安推出“金融
交易狂欢节”——“财神节”，这是金
融业首个囊括保险、银行、投资等产
品于一体的“赚钱”节。据介绍，“财
神节”由平安集团牵头，产险、寿险、
银行、证券、陆金所等17个业务单位
参与，共推出18款主力产品，并打造
7 款高收益产品，力图呈现一个

“F-mall”（金融商铺）的大场景。中
国平安表示，“财神节”是公司在互
联网新科技背景下的一次大胆探
索，将线上平台与线下渠道优势相结
合，给消费者带来收益与实惠，增强
客户黏性，满足客户在衣食住行玩，
端到端关联金融的需求。 刘盼盼

中国平安“财神节”上线

■财金播报

据悉，受近期国际原油价格
波动的影响，工行账户原油产品的
客户投资热情高涨，账户原油的开
户数和交易量均大幅攀升，10 月
以来账户原油产品线的单月交易
量比之前平均增长了约500%，单
日最高交易量达到54.7万桶。据
工行相关负责人介绍，账户原油是
工行在同业中率先推出的一种新
型投资交易产品，通过只计份额、

不提取实物原油的方式以人民币
或美元买卖原油份额，获取价差收
益。该产品自2013年3月上市以
来受到了广泛关注，成为个人客户
多元化配置资产的新选择。此外，
原油价格与个人日常消费的汽、柴
油价格等具有一定相关性，个人买
卖账户原油可在一定程度上对冲
原油相关商品的价格波动风险，起
到一定的套期保值作用。 张晓辉

工商银行账户原油交易量大幅攀升

近日，交行河南省分行6家
营业网点获得“2014年度河南省
银行业文明规范服务示范单位”
荣誉称号，分别是洛阳分行营业

部、省分行营业部、南阳分行卧
龙支行、郑州经三路支行营业
部、郑州南阳北路支行营业部、
郑州铁道支行营业部。全权

交行河南省分行六网点喜获荣誉

12 月 14 日 ，两名民警来到
正在办理业务的交通银行黄河
路支行员工小王的柜台前，询问
一名客户的业务办理情况。 经
了解，几分钟前，公安系统里的
在网上追逃人员曹某来到网点
办理销卡业务，柜员联网核查触
动了公安局的报警系统，民警立

即获知这位嫌疑犯的信息，并迅
速赶到网点。可惜曹某已经离
开，了解到情况后，网点陈主任
安排工作人员设法让曹某再来
网点一次，在民警的积极部署配
合下，顺利将嫌犯抓获并带离网
点，网点的工作人员这才长舒了
一口气。 费晴霞

交通银行员工协助民警抓疑犯


