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伴随着整体经济形势的下行，原本
就面临优质资产开发瓶颈的 P2P 行业
陷入了更为严峻的“资产荒”。日前，聚
金资本召开座谈会，与行业人士一同探

讨行业现状。那么，面对资本寒冬，P2P
平台要穿几层防护“棉裤”才能健康发
展呢？

行业相关人士认为可分为以下五
层，第一层，资产获取与安全度是根本；
比如借用银行的风险管控模型，分销银
行的部分资产；第二层，资金的监管与
真实流向是关键。采取资金托管式的
分账管理，做到一人一户，专款专用；第
三层，为资产端的安全叠加防护措施。
可以与保险公司合作，防范因借款人或
资产端一些意外事件而造成违约的发
生；第四层，建立健全电子保全系统，保
障交易数据的完整和客观真实；第五
层，运用大数据建立反欺诈系统；防止

欺诈事件的发生，使用户在投资前就能
对借款人有更清晰的了解。

当天，作为河南互联网金融行业会
长单位，聚金资本特别联手平顶山银
行、安诚保险、第三方数据保全机构安
存科技、反欺诈机构同盾科技等四大系
统，就如何保障投资人资金安全问题进
行了深入探讨并现场签订资金托管、意
外保障、三方保全、反欺诈协助等合作
协议。从资产端获取到资产甄别、大数
据反欺诈，再到银行资金托管与特殊意
外事件的防范，直到投资人维权取证，
环环相扣，真正做到五重保障，实现安
全闭环。
倪子 杨长生

资产寒冬下，P2P平台要穿几层棉裤“御寒”

中信银行郑州分行营业部是中
信银行郑州分行打造的智慧（旗舰）
银行网点，今年5月份，郑州分行营业
部升级改造，增添了各种高科技元
素，厅堂Pad就是其中一项智能机具。

“网点服务作为银行市场拓展和
形象展示的重要阵地和窗口，除了要
有先进的硬件设备满足客户多元化
的需求，更要‘人机结合’，追求服务
的深度和高度。”据中信银行郑州分
行营业部总经理王莉雅介绍，平时客
户去银行办业务往往都是取号按顺
序办理，在中信银行郑州分行营业
部，不仅客户被呼叫号码，大堂经理
也要协助客户同时被“呼叫”。

王莉雅说，该行在大厅等候区、
柜台处都放置了Pad，供客户了解、办
理金融业务。它的特别之处在于显
示屏的右上角，有个“人形”的按键。
客户只要轻轻按下这个选项，大堂经
理便第一时间接收到讯号，并且用最
快的速度引导客户至对应的业务办
理区，进行无缝隙一对一服务。

“先进科技的落脚点还是为客
户服务。中信银行郑州分行一直坚
持‘以客户为中心’的经营理念，把

‘中信服务，天天进步’的口号贯彻
到每一项金融服务中，努力为客户
提供最优质、规范的服务。”王莉雅
说道。
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岳女士：得知中信银行郑州分行营业部
有专门的母乳喂养室，作为准妈妈的我
迫不及待地去看了一下。一间不大的
温馨小屋，里面不仅有婴儿床和座椅，
还有很多造型可爱的玩具和早教书
籍。以后去银行办业务，再也不愁没地
方给孩子喂奶了。目前郑州公共场所
设立的哺乳室很少，中信银行郑州分行
营业部能专门提供这样一个私密场所，
体现了人性化需求。
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中信银行郑州分行营业部

用“家文化”打造幸福银行
优质服务是银行发展的永恒生命力，是
立行之本。中信银行郑州分行秉承“中
信服务 天天进步”的服务理念，在做强
经营实力的同时，用优质服务水平展现
出浓厚的文化内涵和激昂的精神面貌。
作为中信银行打造的智慧（旗舰）网点，
中信银行郑州分行营业部始终秉承“中
信服务，天天进步”的经营理念，营造“家
文化”的内部氛围，将中信银行、客户、员
工紧紧地融合在一起，把“便、利、温馨”
传递给每位到访人员，全力做到服务无
小事，用心每一天。倪子/文 马健/图

“‘家’文化实质上体现着中信银
行‘以人为本’的服务理念。”王莉雅
说，在这里，上至总经理、业务骨干，
下至网点保安、保洁，他们都把网点
的事当“家”事，争相付出只为保持

“家”的温馨、舒适。
“前段时间郑州下暴雪，平时8分

钟的路程，我足足走了40多分钟，到单
位时是7点20分。我以为自己是第一
个到的，没想到我们的保洁大姐已经
站在寒风中用铁锨一点点清扫门口的
积雪。后来得知那位大姐凌晨4点多
就起床往网点赶，为的就是赶在网点
营业之前把门口积雪清扫干净，为客
户提供一个舒适、整洁的环境。”

王莉雅说，2014年~2015年，为提
升营业部整体服务水平，强化网点营
销意识与技巧，营业部积极响应分行

“换位思考 用心服务”的服务提升工
作，勇于突破、大胆创新，设身处地为
客户着想，提升客户体验，全面塑造

“中信服务 天天进步”的响亮品牌。
从雨伞架、针线包、急救包、老花镜等
便民硬件设置，到服务礼仪培训、支
行员工行为规范、服务准则等软件升
级，从细致入微处尽显营业部温馨体
贴的关怀。

服务工作无小事，该分行营业部
在“家文化”的引导下，使员工能够树
立大局观念，从本职工作做起，配合、
支持工作伙伴，形成网点一盘棋；能够
体察客户需求，感知客户不易，践行

“以客户为中心”的服务宗旨，提升客
户服务体验，最终将中信银行郑州分
行营业部努力打造成一家幸福银行，
一家名副其实的智慧型旗舰网点。

网点热线：0371-55588777
网点地址：郑东新区CBD商务内环路与
商务西七街交叉口中信银行大厦一层
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将提供优质服务成为一种快乐

■行业动态

民生银行
发布跨境电商支付产品

近日，中国民生银行积极开展跨境金
融创新，推出了“全程不落地”的跨境电子
商务外汇支付系统。该系统提供包括 9
个外币币种的线上结售汇、收付汇、反洗
钱、国际收支申报和个人结售汇登记等服
务，从前端交易到后端申报实现“全线上、
自动化”处理，为跨境电商支付结算提供
了高效的服务支持。近年来，民生银行从
支付、融资、资金等业务全方位打造跨境
电商金融服务，包括跨境人民币支付系
统、全流程跨境支付系统、跨境资金锁汇、
跨境电商资金回流以及跨境电商在线融
资平台等系列产品，形成跨境电商综合金
融服务方案。刘建飞

兴业银行
竞争力排名位居亚洲银行第六

近日，在第十届 21 世纪亚洲金融年
会暨2015年亚洲银行竞争力排名研究报
告发布仪式上，兴业银行竞争力排名第
六，并蝉联“亚洲最佳股东回报银行”奖。
截至 2015 年三季度末，该行总资产达 5.2
万亿元，成为股份行龙头；实现营业收入
1123.54 亿元，同比增长 23.67%，净利润
412.21 亿元，同比增长 7.62%；总资产收
益率和净资产收益率分别为 0.86%和
15.75%，继续保持国内上市银行优秀水
平，且是国内目前拥有最多金融牌照的商
业银行之一。赵怡然

平安口袋银行
加速布局互联网金融

11 月初，平安口袋银行上线了“幸运
大转盘”的活动，客户完成指定交易即可
轻松获得转盘抽奖机会。活动一上线，粉
丝参与人数就不断刷新。作为平安银行
互联网金融的核心产品之一，口袋银行延
续了平安银行“做互联网时代的新金融”
战略思路，围绕年轻的互联网群体，满足
他们快节奏、碎片时间的生活环境，集借
记卡、信用卡、理财、移动缴费及掌上生活
于一身，同时整合集团的资源和优势，推
出“保险超市”、“黄金账户”、“快E盈智能
理财”、个人结售汇等，通过各类创新的投
资功能和丰富的理财组合，满足各类客户
个性化的投资理财需求，提高客户黏性和
活跃率，随时随地为人们提供贴心人性化
的金融服务。 刘欣

平安人寿助力
2015年教育论坛成功举办

日前，平安人寿全程独家公益支持的
2015年教育论坛在深圳成功举办，本次论
坛的主题为“教育的未来——关注孩子的
精神成长”。平安人寿董事长兼CEO丁当
参与活动并发表主题为“唯少年与校长不
可辜负”的专题演讲。自2012年起，平安
人寿筹集多方力量，通过平安人寿客服节
组织发起“全国校长培训计划”。截至目
前，该项计划已累积服务近400所学校及
校长。本次教育论坛即是在“全国校长培
训计划”的实践基础上，对教育公益专注投
入与深耕发展的一次成果展示。范斌华

中国人寿少儿绘画
颁奖典礼在广州举办

11月28日，中国人寿在广州举办“牵
手国寿 孝善为先”少年儿童绘画活动全国
优秀作品展开幕式暨颁奖典礼，来自全国
各地的获奖代表、美术教育专家参加了现
场活动，部分获得全国级奖项的获奖作品
将于 2015 年 11 月 28 日至 2016 年初在广
州市公开展出。经过层层评审和中国美
术家协会艺术委员会邀请专家进行的终
评，共有400幅作品、31名优秀指导老师和
5家组织单位荣获全国级奖项。本届少儿
绘画活动大力弘扬中国传统文化，围绕尊
老爱幼、善言善行开展活动。刘富安
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