
为方便居民借书看书，社区阅
览室每天 9 点起免费开放，专门安
排社工进行管理维护，使社区的文
化建设拓展到小区、楼栋及家庭，居
民们足不出社区就能阅览到文学、
历史、养身、保健、儿童读物等多方
面的书籍，极大满足了居民多样化、
多层次的阅读需求。

在日常工作中，王立处处留心
居民需求，哪位居民爱看哪些种类
的图书，他都了如指掌。不仅如此，
他还十分重视对QQ、微信等新型网

络平台的运用，在他的带领下，社区
的工作人员每天定时在微信公众号
上公布图书变动信息，对有借书需
求的居民，王立还将过去的“开门借
书”变为“上门送书”，常常亲自将书
送到居民家中，受到居民们的一致
好评。

王立告诉记者：“打造‘书香社
区’还远远不够，下一步，我们还要
继续努力打造‘和谐小区’‘绿色小
区’，这些都离不开居民对我工作的
支持，非常感谢大家。”

近日，记者在馨悦苑社区办公
室见到了社区主任王立，牛仔裤、运
动鞋，乍一看，和刚毕业的大学生并
无两样。2015 年 6 月，经过换届选
举，王立成为如意湖办事处馨悦苑
社区的社区主任。

馨悦苑社区位于郑东新区祭
城路与东风东路口，由银河丹堤、
省军区家属院、馨悦苑 3 个小区构
成，常住户数为 100 户，居民们整
体素质较高。为满足居民对文化

生活的需求，提供一个舒适的阅
读环境，馨悦苑社区在有限的办
公空间内规划出 10 平方米图书阅
览室，营造多读书、好读书、读好
书的良好氛围。 王 立 说 ：“ 通 过
自筹资金、社会捐赠等方式，目
前社区阅览室约有藏书五六千
册 ，基 本 可 以 满 足 居 民 阅 读 需
求。社区的工作人员常常鼓励
引导居民群众积极参与，到社区
来观看学习。”

打造社区阅览室，藏书五六千册

“做社区工作，最重要的是要有
爱心、有善心。”苗自凡说，有一次社
区做活动，在现场她发现一户家庭条
件很困难，便来回奔走为这个家庭办
理社会补助。“社区工作不光是等着
居民来找我们办事，有时候也要主动
服务，能给别人办件小事也很开心。”

家住商务西街的一位老太太，老
伴去世多年，女儿又经常在外地上

班，一个人居住，常常会觉得孤单，苗
自凡知道后便时不时地找她聊天，开
导她。如今老太太几乎把苗自凡当
成了亲人，时常拿些东西和她分享。

只有工作需要，没有上下班、节
假日时间，这也成为苗自凡工作和生
活的一种常态，她说习惯了，这样的
节奏，改变了反而不太习惯。她始终
坚持居民的事再小也是大事。

开栏的话

提到85后，人们会自然联想到一系列词汇：自我，张扬，个性，
自信，勇气，真实等，却很难让人和“社区主任”这个职务联系
起来。但如今，记者经过社区走访发现，越来越多的社区主任
已经悄悄变成了一批新鲜年轻的面孔，他们有自己的个性和
处理事务的独特方式，一面特别早熟，一面特别晚熟，在各种
琐事和矛盾中继续成长。出生于1988年的王立就是其中一
个。记者 康迪 由受访者供图

为居民打造“书香社区”
看馨阅苑社区是咋做的
馨阅苑社区主任 王立

对于居民来说，苗自凡不仅是一位社区副主任，更是一位“知
心大姐”，邻里间有矛盾了、夫妻间争吵了都愿意来找她。她
在多年来的社区工作里常常说：“有这样的一份工作不容易，
要惜福。”就是这样一个实实在在的人，干着最为实实在在的
社区工作。记者 柴琳琳 受访者供图

在没有从事社区工作时，苗自凡是
一名下岗职工。2011年一次偶然的机会
她走进了如意湖社区成为一名社工。

刚刚进入社区就遇到了“创文”，
白天捡烟头晚上入户走访，她忙得不
可开交，但却忙得实在、开心。除了
这些工作，和居民打交道也是她的必

修课，因为天生的一副亲民面孔，所
以许多居民都愿意和她聊天，找她办
事。就在这样的先天条件下，由她牵
头组建了多个社区文化队。

因为实实在在的工作，勤恳的生
活，她在 2014 年加入到商务西街社
区，成为社区副主任。

实实在在地为社区服务

王立正在和社区工人员开会

社区是政府的基层组织。它上联系政府，下
联系群众，各类社会矛盾、焦点问题最终在这
里体现。而社区干部作为基层工作人员，与
群众离得最近，除了要做好分内事外，还要经
常来到群众身边，解决百姓反映的各种问题，
如照顾困难老人，解决夫妻矛盾，调解邻里纠
纷……不少居民称社区干部为社区“大管
家”，因为不管社区大事小事他们都要管。他
们还是居民的贴心人，因为他们事事都为居
民着想。从今天起，《如意湖社区报》将走近
这些人，听听他们的故事。
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