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除了城市管理，朱广岭还有一项最重要
的工作，就是负责小区楼院和辖区企业的消
防安全。他每周都要和物业公司的保安部联
系，查看小区监控设备运转情况，并督察物业
安保工作，抽查楼栋消防器材使用情况。同
时，还要督促驻区单位购置灭火器，更换破损
的井盖，就是在他的努力推动下社区安全工
作突出，2014 年，远大社区成为郑州市和谐安
全社区。

为了更好地开展文明创建工作，督促驻
社区单位和门店制作喷绘条幅，悬挂在辖区
显著的位置，增强创建文明城市的氛围，他曾
多次上门入户发放创文明城市知识手册、文
明问卷以及纪念品等，居民知晓率达 99%，最
大限度地动员广大居民共同参与创建文明城
市工作。

同时，在他的带领下坚持每周三下午的
卫生大扫除，保持了干净整洁的卫生环境。
加班加点当然也是经常的事，他积极主动参
与文明创建活动中，处处以身作则，时时身先
士卒，经常深入小区、走家入户，面对面做好
创建宣传，真情听取群众意见。

他常说：“作为一名社区工作人员，我始
终牢记为居民服务的宗旨，守护一片安宁就
是对我工作最好的回报。”

曾多次上门入户
发放创文明城市知识手册

随着社区的不断发展，居民对业余生活的
要求也越来越高，远大理想城小区共有 67 栋居
民楼，8000 多套房子，人口相对集中，并且小区
中心有一个较大的广场。

结合这些情况，如何将小区居民的文化娱
乐生活丰富起来成为社区工作的头等大事，王
真就将目标定在了晚上在广场上活动的老年人
身上。每天晚上利用他们在广场上运动、跳舞
休息的时候，王真主动上去聊天，了解情况。经
过一段时间的接触，掌握了一些小区内有文艺
基础并且退休在家的老人的信息，并建立了良
好的关系。通过几个有特长有兴趣的老人不断
地发展形成了远大社区文艺队伍。

成立了队伍，也要有平台。在办事处的大
力支持下，通过与物业公司、周边的商业负责人联系
组织文艺活动。2011年起，远大社区利用中国传统
节日春节、中秋节、端午节、元宵节不间断地举办各类
文化活动20余次。2015年8月，远大社区成立了第
一个社团组织太极拳协会。社团组织发展壮大，
社区活动才会丰富多彩。

“社区工作的宗旨就是为居民服务，社区工
作人员其实就是服务者，做好一个服务者首先
是做好知心人。”王真说。

在远大社区里，每天早晨你会看见这样的一
个身影，走街串巷检查辖区卫生情况。他常
常说，作为社区中唯一的一名男同志分管社
区城市管理工作，面对脏乱不堪的街道卫生
一定要“一马当先”。今天让我们走进远大社
区看看他怎么为民办实事儿。
记者 柴琳琳 文/图
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远大社区的王真，作为社区的副主任，从当初
对社区工作的一头雾水到如今和居民“打成
一片”，她扎根社区和社区一起成长。她认
为，社区工作人员其实就是服务者，做好一个
服务者首先是做好知心人。
记者 柴琳琳 文/图

2009年，刚毕业不久的她来到远大社区，当
时开发区社区建设只是起步阶段，社区工作也
只是做一些辅助的行政服务工作。随着经开区
城市化的发展，居民的逐渐增多，对社区服务的
要求也越来越高。远大社区由于其天然的优越
的居住环境成为经开区社区发展的重点，这种
情况下她接触到了社区荣誉创建工作。

社区荣誉创建有利于社区发展，每次的创
建都是一次质的提高。最开始接触创建标准的
她是一头雾水不知道从何下手。

“可是这是工作，从不想认输的我把标准看
了又看，不懂的通过电脑在网上搜集资料，对照
标准结合社区实际情况列出具体的操作项目，
逐步落实，并最终形成汇报材料。”王真说，不懂
汇报材料怎么写，她便利用下班时间先从区里、
办事处下发的文件中学习，学习材料格式、语
言、构思，然后在实践中不断地修改。

通过多次的创建工作，她从中受益颇多，远
大社区也先后荣获了市级“绿色社区”、省级“绿
色社区”、“十星社区”、市级文明单位、“安全和
谐社区”等荣誉。

扎根社区，为社区建设添砖加瓦

朱广岭所在的远大社区作为重点迎检单
位，迎检任务十分繁重，在工作中社区做到高标
准、严要求，一项一项抓落实，他从没有一点马
虎、侥幸心理。

文明创建涉及街道、小区管理的多个方面，
由于辖区居住的外来人口和村民较多，居民整
体文明程度不高，为城市管理工作带来很大的
困难。

作为社区中唯一的一名男同志的他分管社
区城市管理工作，面对脏乱不堪的街道卫生当
然是一马当先。按照办事处领导的统一安排和
创建标准，他几乎很少坐在自己的办公桌前，不
管春夏秋冬，阴晴雨雪，每天主要就是在辖区主
干道、背街小巷、小区内查看卫生情况和占道经
营、乱贴小广告情况，并及时制止，对于不配合
的商铺反复劝说，直到规范经营为止。

尽职尽责认真做城市管理工作


