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希望增设较小面额取款功能

随着银行卡的大量普及，银行针对卡片使用增设的功能越来越多。ATM机已经从单纯的自助存取款，发展成为
了“全能机器人”，各种新功能不断上线：无卡取现、卡被吞可自助取回、先退卡再吐钞、查询人民币冠字号……
本次调查中，高达93.1%的市民最常用的银行自助终端就是ATM（图2），并且满意度较高。然而，自助终端
数量少、每日每卡最高交易金额受限制以及存取款面额受限制等问题，成为市民不愿意使用这些机器的主要
原因。郑州晚报记者 倪子

如果在使用自助存取款机时遭遇
机器故障该怎么办？银行业内人士表
示，首先，要保持冷静，不要一着急就忘
了拿刚刚被机器吐出来的银行卡。因
为不同机器的工作节奏可能略有差别，
有的机器吐钞时间相对较长，可以稍等
几分钟看机器的反应。

其次，保存好机器打印出来的存款
或取款凭证。第三，如果是在正常工作
时间中，可以就近去银行网点向工作人
员反映情况。如果拨打求助电话，一定
要拨打银行的客服电话，而不要随意拨
打 ATM 机旁边贴的电话，以免误入骗
子的圈套。第四，银行每天例行轧账
后，发现长款查出出处之后，会自动平
账。持卡人一般在三四天内自己查询
一下账户，就会发现银行已经把这部分
钱打进了你的账户中。第五，如果是在
银行的非工作时间发现银行卡被吞，往
往需要到第二天才能到网点取回自己
的卡，持卡人可以先进行一下挂失，以
免卡被别人取走后恶意刷卡。

■相关提醒

ATM发生故障，最好这么做

小额存取款只能用ATM
机惹争议

日前，记者走访我市多家银行发现，很
多银行网点都竖起了“2 万元以下存、取款
等业务建议到自助设备办理”的提示牌。
银行人士表示，为缓解柜台压力，现在有越
来越多网点建议将小额资金业务办理分流
到自助设备。但在操作过程中，因为不是
所有人都熟知取款机操作流程，引发诸多
矛盾。

赵先生抱怨说，为给信用卡还款，他到
一家银行柜台存 3000 元，工作人员非让他
到自助存取款机办理。结果机器出了故
障，钱被吞了却没打印存单。要检查赵先
生是否存了 3000 元，必须当场打开 ATM
机，网点工作人员又不愿意。虽然第二天
赵先生的信用卡显示钱已到账，可是担心
了一个晚上。

“ATM 机并不是想象中的那么方便。”
市民齐先生说，有些银行自助存取款机每
次仅能存 2000 元钱，2 万元的存款得存上
10 次，而且 ATM 机存钱的成功率很低，平
均存上 2～3 次才能存入，钱币有折角或是
破损就会被退回。同时，ATM 机取款还会
遭遇吞钱，因 ATM 机和网点分属银行不同
部门管辖，遇上吞钱、卡钱，处理起来得花
不少时间。

说起自助存款机吞钱的原因，记者随
机咨询了银行的工作人员。除了机器本身
老化的原因，不排除客户违规操作。比如
说当机器不能识别钞票，客户重复放钞造
成操作超时就会发生这种情况。

“如果机器网络不通、银行流水账打印
纸用完、机器内钞票发生错乱造成钞堵，这
几种情况都会造成机器本身暂停服务。如
果这个时候有客户正在进行操作，就可能
被吞卡（钱）。”某银行工作人员说，由于是
电脑控制，而且又有保险箱储存，被吞进去
的现金不可能丢失，也不可能减少或者增
加，这个时候就需要管理员修理清点。

取到假币
不再怕银行不认账

就算自己没经历过，也相信你至少听
别人说过从ATM机中取到假钞的事情。虽
然概率很小，但是一旦遇上拿着假钞去找银
行时，一般不会有什么好结果，不了了之。

银行此前的标准教程是：一旦发现
假币，请立刻将假币举起，对准摄像头，
尽量靠近，将假币的编码对准摄像头。
有保安在旁边，立刻请保安作证，一起
到柜台。

但问题是 ATM 自带验钞机都认不
出的钞票，一般百姓能当场认出是假
钞？还好，银行现在也觉得老扯皮太麻
烦，推出了一项方便大家澄清责任的新
功能——“打印冠字号”。

据悉，人民币冠字号实际上就是钞
票左下角的 10 位编号。由于人民币实
行“一票一号”制管理，所以每一张纸币
的冠字号码都是唯一的，相当于纸币的
身份证。存取款机加载钞票冠字号码
保存、打印功能后，万一用户在 ATM 上
取到假币，取款凭条就能作为凭证。

那么，如何打印人民币的冠字号
呢？近日，记者来到桐柏路一家兴业银
行ATM机上亲身体验，发现无论是存款
或是取款，交易完成以后均会有“打印冠
字号”的选项，点击该选项以后，即可获
得打印着取款冠字号码的凭条。这跟常
规的取款流程相比，只不过多了一道选
择“打印冠字号”的程序，非常便捷。

不过，回单采用的是热敏打印技术，冠
字号码字迹仅能保持3个月到半年左右。
而在实际操作中，银行也往往只接受一个
月内（甚至只有7天内）的查询。所以，取了
钱，最好还是赶紧用，早用早发现。

“我有张借记卡里面剩下八九十块钱，因为余额
不足百元，不能到 ATM 机提取，自己又嫌麻烦不想
花时间到银行窗口排队办理清卡销户业务，但考虑
到可能将来还有用处，于是这张卡就闲置了好长时
间，后来再到银行办事使用该卡才发现，银行默默

‘吃掉了’里面的部分余额。经查询，原来是从卡里
扣掉了小额账户管理费和年费。”对此，市民张女士
觉得实在有些亏。

用过 ATM 机的市民都知道，无论是取款还
是存款，目前郑州绝大多数 ATM 只接受 100 元
纸币。很多年前，曾有银行的 ATM 设有 50 元选

项，不知为何后来取消了。本次调查
中，近四成市民表示，ATM 存取款面
额受限制，不能识别较小面额是导致
他们不愿意使用自助终端的原因之一
（图1）。

针对增设小额纸币取款功能，银行
业内人士表示，从技术层面上，在 ATM

机器内增加不同面额的钞箱、调整操作程序系统并
不复杂。但是，箱内纸币容量是有限的，小面额纸币
势必占用百元纸币的空间，可能降低ATM机的使用
效率。

几年前，有些地区营业厅曾尝试设立小面额取
款机，但使用率并不高。而且，适逢节假日等购物
高峰时期，商家和消费者可能会遇到“零钱荒”，人
们担心个别商户可能会有意识地集中大量取走机
器里面的零钱，而影响其他有需要的用户前来提
取。另外，银行监管部门也会考虑，“零钱荒”时存
在不法地下零钱贩子乘虚而入的情况。这些零钞
贩子在汽车站、小超市、菜市场等周边活动，或者开
设“网店”经营有偿零钱兑换业务，从中赚取手续
费，无论对于普通储户还是银行金融监管部门，都
可能造成较大法律风险和治安隐患。因此，正规合
法金融网点有必要更科学合理地规划和设立此类
存取零钱的自助服务柜员机，或者开设相应快捷服
务窗口。
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图2 最常用的自助终端

图1 不愿使用自助终端的原因


