
交通银行河南省分行作为一家负责任的国有大型商业银行分支机构，历来重视消费者权益保护工作，在3·15期间，该行
紧扣今年的“新消费 我做主”消费维权主题，持续开展以“您的财富您做主”为主题的“天天3·15”消费者权益保护活动。
该行在活动期间从多个方面开展行动维护消费者权益：大力开展年主题宣传活动，牢固树立“消费者优先”理念，倾听
消费者声音，重视消费者诉求，满足消费者需要，赢得消费者对新消费的满意和认可，主动营造主动聆听客户意见、满
足客户需求、让客户满意的社会氛围，满足客户的知情权，提升客户消费信心；强化消保领域监督，保障客户的合法权
益；加强硬件建设和服务提升，持续优化客户消费环境。倪子 全权

据了解，今年交通银行
河南省分行专门成立了消费
者权益保护部，负责贯彻落
实各项消费者权益保护政
策，拟定全辖消费者权益保
护制度、应急预案及指导意
见等。同时，根据客户反映
的情况就各类产品、服务中
存在的消费者权益保护瑕
疵，通过《消费者权益保护建
议书》向省行部门、各分支行
提出整改意见。

此外，针对各类产品、服
务中存在的潜在消费者权益
保护风险，通过《消费者权
益保护风险提示单》向全辖
提示风险，预防风险的实质
发生。充分利用总行、监管
机构、社会相关组织以及经
营机构等渠道采集的消费
者对于该行产品与服务，以
及销售过程的评价及建议，
及时向相关部门提出整改意
见；对全辖消费者权益保护
现状进行分析，及时提出整
改措施。

成立消保职能部门
强化消费监督
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交通银行

开展消保知识宣
传，提升消费信心

该行采取多种方式组织员工学习
“消保”知识，强化保护消费者权益意
识，把“消保”融入服务客户的过程中。

以辖属分支行为主体，组织大堂

经理及宣传人员的集中培训，重点学
习《消费者权益保护法》中规定的消费
者享有的“安全权、知悉权、选择权、公
平交易权、索赔权、受教育权、受尊重

权”等各项权益内容以及争议解决的
方式等，提高思想重视程度，让员工熟
知消费者享有的权益、争议解决途径
以及该行消保措施。

加强员工教育，优化消费环境

据悉，交通银行河南省
分行由消保部牵头，与其他
业务部门共同设计制作了

“金融消费者权益保护”系列
宣传折页，弘扬“诚信、公平、
法治”文化，创新消费者权益
保护机制，营造让消费者能
做主愿消费的良好环境。

该系列包含“银行卡安
全使用提示”“信用卡账单
明白卡”“银行业务明白卡”

“金融消费者权益宣传手
册”“网上银行、手机银行明
白卡”“个人征信明白卡”，
内容翔实，涵盖各项权益
介绍、风险提示、消保维权
途径、信用卡常识等。并
组织全辖营业网点采取多
种形式向社会广泛宣传，
进一步加强公众教育，提
高金融消费者风险意识和
参与业务的能力，受到客户
的普遍称赞。

交通银行河南省分行积极履行社
会责任，开展多种形式的金融消费者
教育工作。一方面在全部营业网点设
置“金融消费者权益咨询台”，公示消
保咨询和监督电话，热情接受客户咨
询监督；制作“金融消费者权益保护”

系列宣传折页向社会发放；组织各经
营机构，精心策划，紧紧围绕“权利·责
任·风险”宣传主题，并与多家金融同
业单位开展了有声势、有内容、有实效
的宣传活动。

同时，广泛运用报纸、网络、广播

以及自媒体渠道，宣传消费者权益保
护相关内容，重点介绍金融产品知识、
金融活动的注意事项、防范电信诈骗
需注意的细节等各种金融常识，让客
户多一份了解，多一份保护，真正做到
自己的财富自己做主。


