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值3·15之际，河南省保险行业协会组织18个省辖市协会和72家保险公司开展保
险消费者权益保护系列活动，努力宣传和践行行业核心价值理念，着力打造“诚实
守信”的河南保险业形象。 倪子 张俊 赵晏

3 月 10 日，河南国寿召开河南
国寿第十二次服务质量社会监督员
座谈会。来自省委宣传部、省消费
者协会、省保监局、省保险行业协会、
省保险行业学会及省内主流媒体和
客户代表近40名嘉宾出席了会议。

2015年，河南国寿系统共实现
总 保 费 227.39 亿 元 ，同 比 增 长
10.36％,创 2009 年以来新高，继续
保持全国系统前 5 位，领军市场主
导地位。去年，公司赔款、给付金

额达 94.86 亿元，有效地减轻了企
业和个人因各种灾害事故导致的
风险损失，服务中原经济区建设、
构建和谐社会的能力不断增强。
同时，服务大病保险工作取得显著
成效。截至去年底，全省城乡居民
大病保险业务覆盖 6776 万人，约
占全省参保总人数的72%。另外，
河南国寿洛阳分公司开创了全国
首个将“全民医保”所有项目均交
由商业保险机构办理的新模式。

此外，河南国寿在服务小微企
业融资方面，大力发展小额信用贷
款保险，帮助小微企业更容易地获
得贷款。小额信用贷款保险 5 万
余笔，累计保费 4860 万元，提供风
险保障 161.8 亿元；服务医疗体制
改革方面，中国人寿控股的香港康
健医疗出资 12 亿元成功收购了南
阳南石医院，中国人寿“医疗+养
老+保险”的战略经营模式在河南
省率先布局。 倪子 张俊 刘富安
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特色活动彰显权益保护

河南保协副秘书长毛志丹说：
“3月11日，河南保监局和省行协联
合举办‘河南保险业3·15消费者权
益保护成果现场展示活动’。向社
会发布河南保险业2015年度典型理
赔事迹，表彰河南保险业‘2015年度
诚信服务标兵’。联合河南消协举
行‘良好企业保护消费者利益社会
责任承诺书’签字仪式。集中宣传
保险行业‘守信用、担风险、重服务、
合规范’的核心价值理念。”

3 月 3 日，河南保协与 18 个省
辖市协会联动，统一时间组织了“车
险理赔服务现场模拟报案”活动。
多家新闻媒体和省辖市协会对河南
省30家财产险公司的312辆车进行
了抽查，以现场模拟报案、随机测评
的形式，检验全省财险公司的车险
理赔服务水平。

据悉，2016 年省保协还将启动
河南保险业“助学助教活动”，开展
新闻媒体“走进保险业”采访活动，
并在媒体和官方微信上集中宣传报
道。此外，3·15期间，河南省18个省
辖市协会将结合本地实际，本着“省
市联动、形成规模”的原则，制定当地
3·15活动实施方案，积极开展各项工
作。并和当地消费者协会主动结合，
在城市广场活动、保险“五进入”、媒
体互动等方面，做出河南特色。集中
展现河南保险业“诚信经营、扶危济
困、勇担责任”的行业风采。

3月11日上午，由爱心人士高靓
捐建的长城人寿“萌芽100”爱心图
书室正式落户河南省平顶山市卫东
区蒲城小学。这是长城人寿在全国

范围内捐建的第120座爱心图
书室，也是河南省投入使用的
第29座图书室。平顶山市金融
办主任杜鹃、保险行业协会秘
书长钱长聚、“萌芽100”形象大
使李灵、总公司办公室陈雪威、
长城人寿河南分公司总经理董

赣出席了揭牌仪式。
捐赠仪式上，“萌芽 100”形象

大使李灵亲临现场并致辞，她鼓励
同学们要认真读书、努力学习，并
希望未来能把“萌芽100”爱心图书
室带去更多的学校。校方领导赠
予公司“爱心捐赠，彰显中华美德；
支持教育，关注民族未来”的锦旗，
道出了学校师生的感谢之情。同
时，平顶山中支员工自发为学生们
购买了书包、羽毛球拍、篮球、跳绳

等文体用品。仪式结束后，出席仪
式嘉宾同参观了“萌芽100”爱心图
书室，并和孩子们一同翻阅新书。

“萌芽100”公益活动植根中原
大地以来，累计为近万名学生带去
了知识和希望，长城人寿河南分公
司将持续配合总公司做好“萌芽
100”项目，让越来越多的孩子享受
到更好的学习条件，为农村贫困地
区留守儿童带去关爱与温暖。
倪子 赵孟琦

■保险资讯

河南国寿快速理赔南乐
“3·11”特大交通事故

3 月 11 日，濮阳南乐发生特大
交通事故，共造成 5 人遇难，16 人
受伤。事故发生后，中国人寿快速
反应，立即启动应急预案，成立应
急工作组，公司工作人员于案发两
小时内到达现场，核查伤亡人员参
保情况，积极配合当地政府做好相
关应急处置工作。经排查，伤亡人
员中共有 3 人投保中国人寿保险
产品。3 月 14 日下午，中国人寿濮
阳分公司对其中一名遇难客户刘
某进行理赔。刘某投保国寿鑫如
意年金保险（白金版），赔款金额
11258.95 元。公司工作人员送赔
款时得知刘某的母亲在这次事故
中也受了重伤，于是立即购买慰问
品赶往濮阳市人民医院看望，公司
理赔服务受到在场家属及医护人
员的称赞。 刘富安

平安人寿消费者权益日
座谈会圆满举行

3 月 11 日，平安人寿河南分公
司 3·15 消费者权益日座谈会在经
三路智享门店召开。平安人寿河
南分公司副总经理干时燕、万冬梅
到场参会并对客户提出的问题进行
解答，干时燕在座谈会开始前向参
会嘉宾介绍了平安的愿景以及平安
在业内首家引进的 NPS（客户净推
荐值）体系。座谈会后，平安人寿河
南分公司还现场演示了新上线的安
e 赔项目，20 分钟内完成从资料上
传到理赔款到账的过程，该项目可
实现万元以下医疗险理赔案件通过
手机APP进行理赔，客户经理、客户
可分别通过“口袋 E”、“平安人寿”
APP实时掌握理赔进度。该项目借
助客户经理“口袋 E”APP 平台，帮
助客户实现“现场服务，掌上闪付”
的理赔体验。 范斌华

泰康人寿赔付中毒身故
客户26万元

3月7日上午，客户郑先生的亲
属来到泰康人寿夏邑支公司的职
场，送上一幅“风险无处不在，泰康
关爱一生”的锦旗，对公司在其子不
幸身故理赔案件中的体贴。2003
年 8 月，客户郑先生为儿子投保一
份“泰康意外伤害保险特约”，保额
10000元；2014年9月，郑先生又为
儿子投保了两份保单，一份是“泰康
如意保意外伤害保险”，意外身故保
额 200000 元，另一份是“泰康如意
保意外伤害保险”，保额 50000 元。
天有不测风云，今年1月17日，郑先
生与儿子失去联系多日之后，在地
下室发现了儿子尸体。经调查，被
保险人用木炭取暖时一氧化碳中毒
死亡。2 月 14 日，郑先生报案；22
日，泰康人寿赔付郑先生意外身故
保险金26万元整。 王若谷

河南省保险行业协会会长
周曙光说：“河南保监局和省保
协十分重视此项工作，专门下发
活动方案并召开宣传工作专业委
员会会议，精心策划，周密部署。
从会员单位集中活动、省协会统
一组织、省辖市协会联动等三个
方面开展3·15系列活动。”

据悉，2016 年 3·15 期间，省
保协将号召72家保险公司陆续开
展窗口展示、客户互动、保险宣传

“五进入”和公众接待日活动等。
活动方案要求，各保险公司

可根据自身条件，在各级保险分
支机构营业场所悬挂放置“保险
消费者权益保护”宣传条幅，也可

利用各种电子屏、灯箱广告等形
式，开展消费者权益保护宣传。
各公司要积极行动，邀请社区居
民、客户代表、媒体记者等走进公
司职场或理赔现场，让公众和媒
体深入了解保险业的运营特点、
服务举措、行业优势等。要在各
保险分支机构，设立消费者服务
点，认真倾听消费者建议，努力展
示保险人“诚实、热情”的社会形
象。要统一部署，在省公司和地
市分公司层面，开展“总经理接待
日”活动。各公司要根据保险“五
进入”主题（进学校、进农村、进社
区、进机关、进企业），至少开展一
次“五进入”活动。

多项活动倾听市民建议

长城人寿
“萌芽100”爱心图书室落户蒲城小学


