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回应
一毛也不能多收

在荥阳市道路运输管理局
出租科，针对王女士反映的这
一情况，出租科科长苌建峰说，
打表 6.5 元就应该收取 6.5 元，
一毛也不能多收。

据苌建峰介绍，根据荥阳
市发展和改革委员会文件，自
2015 年 12 月 10 日调整荥阳市
出租车价格标准以来，出现部
分出租车驾驶员不顾法律法规
贪图小便宜、四舍五入的情
况。针对这种情况，荥阳市道
路运输管理局在每月 28 日出
租车驾驶员例会上都会再三要
求出租车驾驶员多备零钱，有
零钱找零钱、无零钱免零头，不
准出现四舍五入的情况。一旦
发现多收费，查证属实，将依据

《出租汽车经营服务管理规定》
对违规车辆从严从重处理。

应对
有诉必接、有接必查

针对这一情况，荥阳市道
路运输管理局积极应对，制定
措施。

首先公司管理方面，依托
《河南省出租汽车企业服务质
量信誉考核评分标准实施细
则》，要求各出租汽车公司要不

断完善出租汽车企业内部管理
制度，认真解决“重收费、轻管
理”的倾向。加强监督各出租
汽车公司各项工作的落实情
况，实行定期考核和不定期考
核，发现问题及时纠正和解决。

其次是从业人员管理方
面，要求全市出租汽车从业人
员持证上岗、一人一证。实行
信誉考核扣分制，对每个考核
周期内达不到要求的驾驶员，
实行出租汽车暂时停运，参加
道路运输法律法规、职业道德
和安全知识培训，考试合格后
方可重新上岗。荥阳市道路
运输管理局坚持“有诉必接、
有接必查、有查必果、快速反
馈”的原则，做到回复率百分
之百。特别是性质恶劣的网
络投诉，证据确凿的严管重
罚。每年投诉过多的车辆暂缓
车辆年审，经培训合格后再进
行车辆年审。

同时，还在每月 28 日例会
上对当月好人好事进行表扬和
当月投诉案件进行批评。为遏
制节假日期间出租车乱收费乱
象，维护乘客自身权益，利用报
纸、电视台、荥阳交通和荥阳出
租微信公众平台、百度荥阳贴
吧等信息平台加强宣传，告知
乘客如何应对出租车违法违规
行为。

健康起跑线 共建爱心墙
2016年全国“共铸中国心”在荥阳市中医院拉开序幕

3 月 11 日，由健康报社、共
铸中国心组委会主办，荥阳市
中医院和医药卫生报承办的

“ 健 康 起 跑 线 共 铸 中 国 心
共建爱心墙”大型健康公益活
动“郑州站”启动仪式在荥阳市
中医院举行，2016年全国“共铸
中国心”大幕就此拉开。来自
荥阳市中医院及郑州各家医院
的医务志愿者 100 余人参加了
活动启动仪式。

2015 年年底，郑州一面面
“爱心墙”温暖全城。本次活动
旨在以健康起跑为依托，建立
一条全民参与的“爱心通道”。
活动将在荥阳社会福利院建立
一面“爱心墙”，与郑州现有的
14 面“爱心墙”遥相呼应，形成
一条“爱心通道”，用于爱心物
资的收、转、用，让爱心传递、让
温暖升腾。

仪式后，志愿者到荥阳市

植物园参加了健康起跑2公里，
号召大家积极参加体育运动，
为健康中国加油。

随后，参加此次活动的志愿
者到荥阳市和佑尊长园参加“爱
心墙”揭幕，为老人义诊，并进行
爱心捐赠。郑州多家医院的专
家还到荥阳市中医院各临床科
室开展巡诊、查房会诊活动。
荥阳播报 张金龙
通讯员 赵广平 楚惠玲 出租车：6.5元收7元

管理部门：1毛也不能多收
管公司、管人，给出租车乱收费套上“龙头”

近日，市民王女士拨打郑州晚
报·荥 阳 播 报 热 线 电 话
64661111反映，她乘坐荥阳出
租车时，打表显示是6.5元，出
租车司机却收了她7元。
荥阳播报 王世端
通讯员 张萍 翟志勇

为更好地维护广大市民的
自身利益，提升出租车驾驶员的
服务意识，保障荥阳市出租车市
场稳定，依据《出租汽车经营服
务管理规定》第二十八条，出租
汽车运营过程中有下列情形之
一的，乘客有权拒绝支付费用：

1.驾驶员不按照规定使用
计价器，或者计价器发生故障
时继续运营的；2.驾驶员不按
照规定向乘客出具相应车费票
据的；3.驾驶员因发生道路交
通安全违法行为接受处理，不
能将乘客及时送达目的地的；
4.驾驶员拒绝按规定接受刷卡
付费的。

如市民遇到本市出租车在

营运期间，出现以上违法违规
行为，可索要发票或者保留视
频、音频等证据资料。并可拨
打投诉热线。

荥阳市交通运输局执法所
电话：64661728

荥阳市道路运输管理局电
话：64662936

豫 龙 出 租 车 公 司 ：
18790277889

少 林 出 租 车 公 司 ：
13213182555

金 土 地 出 租 车 公 司 ：
13526787950

联 营 出 租 车 公 司 ：
13523401185

荥阳市出租汽车行业协会

■新闻1+1

4种情况，咱可以拒付费

为方便出租汽车经营者能
够快速、高效、准确地获取信
息，更好地为社会公众提供便
捷的资讯服务，荥阳市运管局
建立了荥阳市出租微信公众平

台。此平台于3月1日正式开
通，实现了与出租行业从业者、
乘客文字、图片、语音的全方位
沟通与互动。大家可以通过搜
索“荥阳出租”来关注。

微信公众平台已开通

乐购乐超市位于荥阳老
城区，周围小区里都是几十年
的老住户，这也使得平时来到
店里买东西的顾客年龄偏
大。10 多年来，乐购乐员工
们在本职工作之外，会特意关
注老年顾客，尽可能地帮助他
们，为他们提供方便。“我印象
比较深的是王伯伯，他常年来

我们店里购物，近几年，随着
年龄增大，行动越来越不方便
了，每次买完东西，我们的工
作人员都会特意送货到家。”
乐购乐的店长王婕告诉记者，
这种好的传统店里一直都有，
而且会一直保持下去，对于店
员们来说这都是顺手的事儿，
已经成了一种习惯。

“我们用行动温暖这座城”
10岁的“乐购乐”更亲民、更便民、更爱民

在荥阳市人民广场西北角，喜庆
的红色招牌上“乐购乐”3个字分
外引人注目，自从2006年乐购
乐购物中心广场店成立以来已经
10个年头，10年来，“新鲜、健康、
便利”始终是乐购乐员工共同的
坚持，他们将“顾客就是上帝”这
句话牢记于心。
荥阳播报 张金龙 文/图

乐购乐店长王婕已经在
这家超市工作了很多年头，提
到多年来的工作生活，她笑容
满满，店里人情味儿很足，也
很注重员工的感受，这一切都
让她觉得能够在这里上班是
一种幸福。“早几年，店里边一
个老员工突发疾病，我们的冯
华强总经理知道这个消息后，
第一时间决定组织员工献爱
心，为对方捐款，为了带动大家
的积极性，冯华强一人就捐款
5000元。不单如此，在对方住
院治疗期间，冯华强多次到医

院探望。如今事情已经过去很
长时间了，可每每逢年过节，冯
华强都会安排人去探望和资
助。”王婕觉得在上级领导潜移
默化的影响下，员工之间都特
别关心，互相照应着，让工作有
了更多的乐趣。

“以顾客为中心，以员工
为根本，以供应商为战略伙
伴”一直是乐购乐店员们最深
的信念。3·15 消费者权益日
的到来，让超市所有工作人员
都攒足了精神，满怀热情等待
服务更多顾客。

急人之所急才更贴心

提到店里的优秀员工，乐
购乐的店长王婕特别称赞了
安管课员工陈飞腾，原来，几
年前的冬天，陈飞腾为了帮助
将准考证落在店里的顾客，深
夜里冒着严寒赶到超市开
门。“当时有一个顾客，晚上11
点左右突然联系店里说自己

白天存在店里的包忘记取走
了，最重要的是，里边有明天
参加公务员考试的准考证。”
拿有钥匙的陈飞腾早就已经
下班了，却在知道这件事情
之后，二话没说立刻出发，赶
了半个小时的路程到店里开
门将包取给了顾客。

相互温暖才是大家庭

乐购乐超市开业

年会现场

给员工捐款

市民来电


