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银 联 云 闪 付 开 通 支 持
Samsung Pay服务

3 月 29 日，中国银联联合多家商
业银行与三星电子共同宣布，即日起
搭载了银联云闪付的 Samsung Pay 服
务正式上线。银联卡持卡人可通过具
备 Samsung Pay 功能的三星手机管理
和使用自己的银联卡，体验新一代移
动支付。目前，国内已有 15 家主要银
行支持此项服务。使用 Samsung Pay
支付时，用户只需从Home键上滑调出
卡片，选择卡片，扫描指纹，即可靠近
POS机完成支付，轻松快捷。 卢长宇

交行省分行加快柜面业务
分流率提升服务效率

截至二月末，交通银行河南省分
行柜面业务替代率达 85.07%，完成全
年任务的 53.96%，系统排名第 4 位，较
2015全年平均水平提升了1.09个百分
点。一是加大手机银行、网上银行签
约工作。二是强化大堂经理的电子渠
道分流意识。三是做好厅堂内自助设
备和网银交易设备的日常维护工作，
切实实现柜面业务向电子银行的转
移，做好日常分流替代工作。 全权

工行养老金服务已惠及
1500余万职工

截至 2015 年末，工商银行受托管
理的养老金个人账户已达 1523 万户，
托管养老金基金 4397 亿元，受托管理
的企业年金基金827亿元，继续领跑国
内养老金服务市场。据了解，该行在业
内率先成立了养老金业务专职部门和
服务团队，构建了集养老金受托管理、
账户管理、基金托管、投资理财、管理顾
问和代理服务等为一体的综合金融服
务体系。目前，工行的养老金服务已
涵盖 20 多个行业，2014 年以来蝉联中
国银行业协会养老金业务年度“最佳
业绩奖”和“最佳发展奖”。 李欣

泰康让保险更便捷更实惠
顺应互联网+时代的浪潮，泰康依

托柜面、手机、电话、网络等渠道打造“空
中+地面”线上线下一体化的O2O服务平
台。其中“手机理赔”服务最受客户的欢
迎，客户可在手机上进入“泰康官微”直接
预约服务人员上门取件、自助提交理赔申
请、手机资料拍照。截至2015年底，泰康
人寿累计理赔人次超1296万、累计赔付
金额达213亿，现场理赔15分钟就能完
成，小额理赔业务时效仅需1.31天，理赔
满意率提升至98.2%。自2008年至今，
泰康相继向客户推出的多款健康增值服
务如“电话私人医生”及“健康体检”等，覆
盖人群已超700万。 王若谷

新华保险跻身中国“品牌价
值增长20强”

3 月 21 日，全球最大传播服务集
团 WPP 及调研机构华通明略共同发布
了第六届“BRANDZ最具价值中国品牌
100强”年度排名，新华保险再次入围前
100 强，排名第 42 位，品牌价值年增长
率高达42%，升至18.25亿美元，同时跻
身“品牌价值增长20强”榜单。此次在
入围“BRANDZ 最具价值中国品牌 100
强”的6家保险企业中，新华保险是成立
时间最短、发展速度最快的一家。2015
年实现原保险保费收入 1118.59 亿元，
总保费收入创历史最高，连续6年稳居
寿险行业三甲地位。 徐燕

3 月 26 日，华夏银行郑州分行举办
的第八届车友登山节活动圆满落下帷
幕，本次活动，受到来自全省各地900余

辆自驾车，3000 余名车友的广泛参与，
在分支行的共同努力下，发掘了大量的
目标客户，从活动预热到活动成功举办
期间，共接听客户 ETC 业务咨询电话近
900 人次，累计营销 ETC 1532 户；尤其
是3月21日至23日，客户到该行领取物
料期间，共办理 ETC 301 户，同时对上
门的客户还综合营销了华夏银行郑州
分行理财产品、信用卡、手机银行、直销
银行等产品；活动当天登记有车一族潜
力 ETC 客户信息 300 余条，新增分行官

方微信粉丝1000余户，为拓展该行ETC
客户打下良好基础。

作为郑州金融机构后起之秀，华夏
银行郑州分行将继续秉承“以客户为中
心”的服务理念，充分发挥该行 ETC 业
务在同业中的优势领先地位，以此为契
机，大力拓展中高端客户群体，在确保
各项业务稳健运行的基础上，紧跟市场
环境变化，精心打造华夏银行全新服务
品牌，继续开创各项业务发展新辉煌。
倪子 杨长生 黄凯

自 3 月 1 日起，通过浦发银行手机
银行、个人网银、ATM等自助银行、电话
银行、POS 等非柜面电子渠道办理的各
类个人境内转账汇款业务，手续费全
免。自此，浦发银行正式开启电子渠道
转账0手续费时代。

近年来，浦发银行始终致力于将最
便捷、最优惠的金融服务提供给广大消
费者。在覆盖渠道上，除柜面渠道外，
个人手机银行，个人网上银行、ATM 等
自助银行、电话银行、POS等所有电子渠

道境内转账全免手续费；在业务种类
上，无论用户办理的是行内转账还是跨
行转账，同城转账还是异地转账，只要
是境内转账汇款，全部都享受 0 手续费
优惠。

除了转账手续费全免之外，近年
来，浦发银行手机银行还从提升客户体
验角度出发，积极运用移动互联网技
术，创新推出了多项人性、新潮、有趣的
汇款服务。例如，浦发银行手机银行推
出的“手机号汇款”功能，用户只需要输

入收款人手机号，即可轻松实现转账汇
款，免去记忆银行卡号的烦恼；浦发银
行手机银行独创的“微信社交汇款”功
能，用户可以一键汇款给其微信好友，
微信好友点击微信汇款信息后即可轻
松收款到银行卡上，微信聊天中也可轻
松实现资金汇划；而浦发手机银行和微
信银行的无卡预约取款功能，更让用户
即使不带卡，一键预约也可在浦发全国
任意ATM上取款。
倪子 张俊 杨喆

“很多人，特别是女性朋友喜欢吃甜
品。然而，一些打着奶制品的饮品中，却
不含太多牛奶，而是用奶精制成的。作
为一种添加剂，奶精对人体伤害非常
大。”论坛现场，民生银行郑州分行特别
邀请了现任 FACI 公司医疗总监李益先
老师为大家带来了心脑血管以及肿瘤方
面的养生常识。李益先从医10余年，心
脏内科和急诊内科跨专业、多学科专家，
师从心血管介入领域首席专家吕树铮教
授，先后在北京安贞医院、北京友谊医院
工作，参与心脏介入手术上万例，每年处
理急危重症患者上千例，具有丰富的心
血管病和急危重症疾病的临床经验。

李益先提醒说，奶精吃多了对健康
本身是会有很大影响的。其中，奶精里
面的反式脂肪酸就是最大的一个威胁。

“众所周知，现在的食物营养强调反式脂

肪对人体的危害，该物质会增加人体的
胆固醇含量，升高低密度脂蛋，人体无法
去除这种脂肪酸，所以长久堆积的话，会
升高罹患冠状动脉心脏病、肿瘤、哮喘等
疾病的突发概率。”李益先提醒，含有大
量反式脂肪酸的食物尽量不吃或少吃。

此外，北大博士、AOPA China 协会
航空医学与人为因素委员会副主任、中
国民用航空局医学中心专家委员会副主
任委员、民用航空人员体检鉴定专家委
员会办公室主任季涌，也为现场客户从
饮食方面介绍了一些养生秘笈。

季涌表示，饮食对健康有利也有
弊。人们通过饮食获得所需要的各种
营养素和能量，维护自身健康。合理的
饮食充足的营养，能提高一代人的健康
水平，预防多种疾病的发生发展，延长
寿命。

浦发银行开启电子渠道转账0手续费时代

随着气候环境的变化，关
爱健康、呵护生命已成为当今
人们最关注的话题之一。一年
之计在于春。春天，万物复苏，
人体阳气生发，筋骨舒展，是人
们健康养生的最佳时节。鉴于
此，3月24日，民生银行郑州分
行特别举办了“拥抱健康 乐
享生活”贵宾交流论坛。当天，
该行为到场客户请来了医学界
的大咖，奉上了健康知识，养生
干货，获得在场客户的一致好
评。 倪子 杨长生 刘建飞

华夏银行郑州分行举办第八届车友登山节活动

谈起举办此次贵宾交流论坛的初
衷，民生银行郑州分行零售银行部相关
负责人表示，在生活节奏日益加快的今
天，越来越多的老百姓发现，不知道从何

时开始，自己身
边像心血管、脑
中风这些疾病的
发 病 年 龄 提 前
了。本来看起来
还很健康的朋友
就 患 了 重 大 疾
病 ，防 不 胜 防 。
而 对 于 重 大 疾
病，多数老百姓
了解得不多，而
且也不很清楚如

何正确防护。
一 直 以 来 ，民

生银行“关注您的
财富成长，更关注
您 的 家 庭 幸 福 ”。
因为健康是无形资
产，保健是银行存
款。资产和存款越

来越多，百姓的幸福指数才会越来越
高。因此，民生银行希望借此论坛回馈
贵宾客户，无论是金融服务还是非金融
服务，民生银行都将用贴心服务客户。

今年，恰逢民生银行 20 周年行庆，
20 年风雨拼搏收获了多项殊荣。在
2016 年《银行家》杂志评选“2016 年全
球银行品牌价值 500 强排行榜”中，民
生银行位列第 22 位，并跻身“亚太地区
十大品牌银行”之列，在 16 家上市银行
手机银行客户星级评分中排名第一，连
续 4 年荣获“手机银行消费者满意度
奖”。民生银行创新的小微银行战略树
立了行业领先地位，2013 年又创新提出
建设社区银行，再度引领了银行界服务
的新风潮。

20 年来，民生银行始终坚持以创新
进取的姿态致力为中高端客户提供便
捷、创新的金融服务。而郑州分行也走
过了 7 年历程，为百万余家庭提供了财
富及资产管理方案，连续多年被河南媒
体评为中原最佳财富管理银行。今后，
民生银行郑州分行将继续为中原地区的
老百姓带来更加专业、贴心的金融服务。

20年风雨拼搏满载荣誉

医学大咖支招养生妙招


