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本报讯 为贯彻落实金水区关于
在全区广泛开展关爱空巢老人推进

“311 类家庭”志愿服务活动的通知精
神，深入开展精神文明建设结对帮扶
工作，3 月 4 日，郑州市林业科技示范
中心志愿者前往琥珀名城社区王雪
层老人家中走访慰问。

春意浓浓，志愿者们来到王雪
层老两口家中，通过和老人唠家常，

询问老人的起居生活及身体状况，
了解到老人的子女工作繁忙，住得
也相对较远，她与丈夫单独生活，当
即表示以后老人们可以把志愿者们
当成自己的儿女，志愿者们也会经
常来看他们，并尽心尽力解决他们
的困难。老人们的笑容让志愿者们
感到无比幸福。
王苗苗

“311类家庭”帮扶志愿服务活动，为空巢老人送去大家庭温暖

关爱空巢老人
不只是说说而已，有空常回家看看吧

河南是中国人口大省，自然
也是老龄化严重的地区之一。
河南省民政厅老龄处处长田开
胜在2013年接受媒体采访时表
示，河南现在60岁以上的老人
是1300万，占总人口比例已经
超过13%，高于世界人口老龄化
10%这个标准，就是说8个人里
面有一个老年人。

老龄化的发展速度也很快，
以每年3%的速度递增，要按这
样的增速来算，到2015年，河南
省老龄人口将会达到1500万，
对于养老服务来说，河南面临严
峻的考验。

为此，金水区一直致力于解
决“空巢老人”的问题，提出了
“311类家庭（3名志愿者+1户
空巢老人=1个类家庭）”的帮扶
模式。近日，国基路街道办事处
联合辖区河南省林业调查规划
院、黄河建工集团、黄河水利委
员会郑州水文水资源勘测局、郑
州市林业科技示范中心4家文
明单位，在辖区空巢老人家中开
展“311类家庭”帮扶空巢老人志
愿服务活动，通过人性化和科学
性的志愿服务行为，为辖区空巢
老人提供较为稳定的情感寄托，
弥补其精神慰藉缺失。

志愿者们头戴小红帽，拿着
慰问品，分别来到辖区几位空巢
老人家中，与老人促膝交谈，嘘
寒问暖，并详细询问了解他们的
生活和身体状况。当场与他们
结成了“一对一”帮扶对子，并真
诚地告诉他们，今后志愿者们将
经常到家中探望帮扶，将尽最大
的能力帮助他们。 沙腾飞

■新闻链接

何谓空巢老人？
“空巢老人”，一般是指子女离家后

的中老年人。随着社会老龄化程度的
加深，空巢老人越来越多，已经成为一
个不容忽视的社会问题。 当子女由于
工作、学习、结婚等原因而离家后，独守

“空巢”的中老年夫妇因此而产生的心
理失调症状称为家庭“空巢”综合征。

随着我国经济的发展，老龄化问
题日益突出，其中“空巢老人”现象尤
其引人关注。2012年10月29日，首届
全国智能化养老战略研讨会介绍，空
巢老人比例很大，到2050年，我国临终
无子女的老年人将达到 7900 万左右，
独居和空巢老年人将占54%以上，空巢
老人的养老问题也再次引发关注。社
会上也涌现出了一系列如电视盒子等
专为老人设计的科技产品，提升老人
的晚年生活质量，最大程度地解决空
巢老人寂寞的问题。

常回家看看被写入法律
2013 年 7 月 1 日开始，《中华人民

共和国老年人权益保障法》(以下简称
新老年法)正式施行。新老年法从1996
年版的《老年人权益保障法》6章50条
扩展到 9 章 86 条，新增 38 条、修改 38
条，其中最引人关注的就是把“常回家
看看父母”作为条款写进了法律。

新老年法第17条，对“常回家看看”
是这么规定的：家庭成员应当关心老年
人的精神需要，不得忽视、冷落老年人；
与老年人分开居住的，应当经常看望或
者问候老年人；用人单位应当按照有关
规定保障赡养人探亲休假的权利。

郑州市林业科技示范中心志愿者与王雪层聊天

河南省林业调查规划院志愿者走进孙振军
的小菜园

本报讯 为积极响应金水区“关
于广泛开展关爱空巢老人推进‘311
类家庭’志愿服务”活动，扎实开展院
文明创建工作。3月4日上午，河南省
林业调查规划院院工会、文明办一行
代表，携带米、油等生活用品，来到位
于三全路温泉小区的孙振军老人家
中走访慰问。

空巢老人孙振军的女儿常年在
国外，他与妻子樊明英两人相依为

伴，情感上孤独感强。在老人家中，
志愿者们参观了他们饲养的家禽与
侍弄的菜园，并与老人促膝交谈，嘘
寒问暖，详细询问了解他们的生活和
身体状况。当场与他们结成了“一对
一”帮扶对子，并真诚地告诉他们，今
后规划院的志愿者们将经常到家中
探望帮扶，将尽最大的能力帮助他
们，为他们送去大家庭的温暖，驱除
他们的孤独与寂寞。 黄琳

河南省林业调查规划院
走访空巢老人孙振军，送去浓浓关爱

本报讯 按照金水区文明委《关
于在全区广泛开展关爱空巢老人推
进“311 类家庭”志愿服务模式的实施
方案》（金文明委〔2016〕1 号）要求，黄
河建工集团有限公司结合实际，于 3
月2日组织离退职工管理中心工作人
员对家属区空巢老人进行调查摸底，
收集空巢老人的第一手资料。

经过摸底调查，公司家属院共
有两户空巢老人，位于家属院 5 号
楼东单元的退休职工竹遂海同意结
对。据了解，竹遂海身患半身不遂，
行动不便，他的一个孩子在西安工

作定居，其余两个孩子家住郑州郊
区，他与妻子张秀兰两人相伴在公
司家属院居住。

3 月 3 日下午，公司 4 名志愿者来
到公司家属院5号楼的竹遂海老人家
中开展志愿服务。志愿者们帮老人
换装了灶台天然气管，擦拭了厨房，
给两位老人进行肩背腿部按摩，并交
流心脑血管疾病保养常识。志愿者
们留下了联系方式，嘱咐老人有需要
随时打电话，志愿者们会经常到家中
探望和进行帮扶，尽最大能力帮助他
们解决生活难题。 杨慧萍

黄河建工集团有限公司
帮扶退休职工竹遂海，解决生活难题

郑州市林业科技示范中心
温暖空巢老人，共享天伦之乐

郑州市林业科技示范中心志愿者在王雪层老人家中走访慰问

河南省林业调查规划院志愿者为樊明英上
门服务


