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早在欧洲杯开赛前，三大运营商
在国际漫游资费上已摩拳擦掌，纷纷
降低国际漫游资费。

为向广大客户提供优惠便利的国
际及港澳台漫游上网服务，中国移动
面向 100 个国家/地区开通“30/60/90 元
流量包天不限量资费”，无需办理，到
这些国家和地区即可自动享受优惠；
另对 17 个方向推出 3/5/7 天不限量流
量套餐，对欧洲区域32个方向推出“欧
洲7天包”不限量流量套餐。

中国联通自6月1日起全面大幅下
调国际漫游资费，其中数据国际漫游资
费平均降幅达72%，数据包天不限量产

品86元档全部降至56元，并将5元数据
资费区范围由87个扩大至112个，语音
国际漫游资费也有大幅下降。

继春节期间国际漫游流量费降
50%后，中国电信推出国际漫游“包天
流量包”，6月30日前，电信手机用户只
要订购“包天流量包”，就可以在将近
149 个 C-G 国家及地区享受更加划算
的国际漫游数据流量资费，如美国、泰
国、中国香港等 30 个国家/地区，25 元
包 1GB/天；日本、意大利、法国等 40 个
国家/地区，55 元包 1GB/天；巴西、马尔
代夫、葡萄牙等 79 个国家/地区，85 元
包1GB/天。

通信有疑难
就找“乐活4G”

在享受通信产品带来的便捷
时，您是否遇到过疑问？在使用数
码产品带来的乐趣时，您是否遭遇
过难题？扫描“乐活4G”二维码，说
出你的难题，我们将为您排忧解
难。 郑州晚报记者 李冬生

@张家小妹：笔记本电脑需不需
要拔电池使用？

乐活4G：现在几乎所有笔记本都
用上了锂离子电池，并且自带电源管
理系统和电池保护模块，过充保护是
笔记本电脑的基本功能之一，只要电
池充满了，系统就会自动断开充电回
路。像苹果的笔记本电脑使用的都是
内置电池，根本不能拆卸，其原因是他
们电脑带有电源管理系统和电池保护
模块，所以不用担心持续充电会损坏
电池的问题。

相反，笔记本带电池使用还有好
处，插座忽然断电的情况下，电脑自带
的电池会自动恢复供电，电脑上正在
编辑的资料也不会丢失。

@宇宙轻骑：家用中央空调更耗
电吗？

乐活4G：家用中央空调的全称是
变频多联机，会比普通定频空调更省
电。如果一个人在房间内，家用中央
空调仅需打开一个房间的风口。如果
所有房间内都有人会更省电——因为
仅需打开一个主机，而普通挂机则需
打开若干个主机。

从功能上说，一台家用中央空
调相当于几台壁挂和柜式机，其用
电量小于每个房间装一台空调的用
电量之和，运行费用大大低于普通
分体空调。

@乔西：清洁电视时需要注意
哪些事情？

乐活 4G：在清洁电视之前，要
拔掉电源插头以免发生意外。至于
电视机机身外壳和背部的清洁，最
好先用毛刷轻轻掸去表面的灰尘，
若粘有顽渍，则需要用半湿的布小
心擦拭，避免液体流入散热孔以及
机身内部。

电视屏幕清洁需要谨慎，液晶
面板在很大程度上决定液晶显示器
的亮度、对比度、色彩、可视角度。
在清洁时，不要用一般的软布或纸
巾来擦拭液晶屏幕，也不要用清水、
酒精和其他一些化学溶剂清洁液晶
屏幕。

@点点：手机掉到腐蚀性液体中
怎么处理？

乐活4G：首先尽快断电，避免手
机在进入液体后出现短路的情况。如
果手机掉入了腐蚀性液体中，必须立
刻将手机用清水冲洗，或者是将手机
放入清水中，设法将已经渗入内部的
腐蚀性液体稀释；冲洗过后尽快拆机，
但拆机时必须轻拿轻放，防止手机内
部元件被损坏，不懂的可以拿去手机
维修店进行拆解。

主要提醒大家的是，手机被拆解
后必须用酒精或专业的洗机水进行清
理，切勿再用清水进行擦拭。

日前，国家质检总局推出的国家
质量承诺平台数据与阿里巴巴完成对
接，美的、三星、TCL、LG、海信等100家
电器品牌作出质量承诺保证，并组成

“百强电器品质联盟”。一旦出现产品
质量与承诺不符，加入联盟的企业将
甘愿接受“退一赔一”的处罚，两次抽
检不合格产品将面临全网清退。

通常，电商平台的运营规则是产
品出现质量问题仅支持退货退款，此
次“退一赔一”的严苛要求无疑是众多
电器企业立下新的“军令状”。

按照规定，加入品质联盟的企
业在国家质量承诺平台作出质量承
诺后，质检部门将开展执法检查，重

点检查产品内在质量，并根据承诺
内容对重点指标进行抽检。此外，
国家质检总局还会将执法管理平台
与企业质量信用档案对接，并将执
法检查记录作为企业质量信用管理
的重要依据。

除此之外，加入品质联盟的品牌
也要向阿里平台的消费者作出如下
保证：小家电只换不修，大家电 10 年
保修，两次抽检不合格立即全网清
退。一旦消费者出具第三方检测报
告证明质量与承诺不符，保证“退一
赔一”。而“退一赔一”，意味着一旦
出现商家应履行质量承诺服务但未
履行的，商家不单要给消费者退款，

还应再向消费者支付与商品实际成
交金额相同的钱款作为赔付，并承担
相应的检测费用。

质检总局执法督查司副司长孔丽
英表示，商品质量是消费者最关心的，
但是在企业、经销商、消费者之间，质
量信息是不对称的。在质量承诺信息
公开的渠道当中，像阿里巴巴这样的
电商平台是最直接、最方便、覆盖面最
广的渠道。通过阿里巴巴发布质量承
诺信息，广大消费者可以边查询边消
费。这样，不能保证质量的产品就会
逐步被市场淘汰，电商平台的整体产
品质量也能不断提升。
郑州晚报记者 朱江华

6月14日晚，创维数码控股有限公
司（以下称“创维”，及其附属公司以下
统称为“集团”）（香港联交所股票代
码：00751.HK）在香港公布 2015 年 4 月
1日至2016年3月31日共12个月的全
年业绩。

报告显示：集团营业额达 426.95
亿港元，比去年增加 6.4%；毛利 93.63
亿港元，较去年同期增加16.7%。集团
整体毛利率 21.9%，较去年大幅上升
1.9 个百分点。集团总盈利 25.27 亿港

元，较去年增加27.1%。集团纯利率为
5.9％，较去年上升0.9个百分点。公司
股权持有人应占溢利大幅上升 22.9%
至 21.7 亿港元，每股基本盈利增加
21.4%至 75.89 港仙。集团财务稳健，
流动资金强劲，净资产增长至167亿港
元，比 2015 年 9 月 30 日上升 8.1%。银
行结余及现金共计 50.23 亿港元，比
2015年9月30日上升20.7%。

集团董事会建议派发末期股息每
股 14.4 港仙，全年股息合共为每股 24

港仙，比去年增加 17.1% (剔除去年一
次性收益及特别股息)，全年股息支付
率保持稳定达32.4%。

集团的彩电业务占中国市场营业
额的72.8%；数字机顶盒及液晶模组和
白家电产品的销售分别占中国市场营
业额的 12%及 6.5%；余下 8.7%的营业
额由从事金融业务、物业收租、照明、
物业发展、安防系统、空调及其他电子
产品等分占。
朱江华
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■行业动态

“全网清退”启动
家电两次抽检不合格即清退

高考生的悠长假期到了
想畅游世界先办好国际漫游

■延伸阅读

1.国际漫游资费如何规定？
根据国际电联的规定，国际漫游费用是由客户所在地的运营商决定的，

即中国手机用户的漫游定价权不在中方运营商手中，而在外商。同理，外国
用户到中国的手机漫游费用，是由中国运营商决定。通常而言，对方运营商
会将国际漫游价格提升15%左右。近年来，经国内运营商与海外运营商的多
次谈判，国际漫游资费已有明显下降。

2.订购“包天流量包”可以全家共享吗？
国际漫游“包天流量包”不可参与套餐内共享，只限订购号码本机使

用。其实这不是障碍，用户可以将自己的手机设置为个人热点，把自己的流
量分享给其他人。

随 着 高
考分数揭晓，选报
完志愿，对刚刚结束
高中生涯的孩子们来
说，没有暑期作业、不用
补课，这将是一个格外轻
松的长假。出国游更是不
少家长给高考后孩子们的
大奖励。出国少不了考虑
国际漫游资费问题，三大
运营商纷纷推出不同程
度的漫游优惠，到底哪
家更适合你？一起来
看看吧！
郑州晚报记者
李冬生

运营商降低国际漫游资费
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