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一直以来，交通银行郑州
经三路支行以细节打动人心，
赢得客户信任。进入厅堂之
后，你会惊喜发现，一楼普通客
户区左手边有一块充满温馨的
休息空间。它不仅摆放有各类
杂志、书籍、报纸，还有手机充
电插头以及小朋友喜欢的益智
拼图、趣味棋类等玩具。除了
按照统一规定进行设计布置
外，该网点还别出心裁在很多
细节方面进行改善。客户来到
这里，不仅能感受到交行人的
周到和温馨，也会感受到该行
全体员工对客户的爱和关怀。

例如，进门左手边的便民

台处，轮椅、宝宝椅、打气筒、
雨伞等一应俱全，客户休息
室、为特殊人群特别设置的爱
心座椅、理财专家榜和功能区
引导指示牌，能让人迅速了解
该去哪里找谁办理业务。该
行网点主任党桂琴说，最近郑
州总下暴雨，考虑到雨伞还需
客户归还，该行特意准备了一
次性雨衣，方便客户使用。

为了照顾老人和行动不
便的客户，该行在等候区摆放
了多个移动填单台。特殊客
户不必站着填单子，而是坐在
沙发上，等待工作人员把移动
填单台推到身边填完即可。

“除了交通银行河南省分
行营业部，经三路支行是交行
河南系统的第二大行。2014年、
2015年，该行综合服务排名全系
统第一位，业务发展各项指标也
都是前三名，曾荣获三届中国银
行业“文明规范服务千佳示范网
点”称号。2015年，该行摘得中
国银行业“文明规范服务五星级
营业网点”称号，角逐明年“百佳
示范网点”的创建。

党桂琴说，荣誉的背后，离不
开每位员工的努力。一直以来，该
行倡导的准则就是“爱与责任”。
除了对客户的爱，更重要的是要给
员工更多的爱。就像该行的服务
理念，用力做不如用心做，用心做
方知有快乐。

走上该行旋转楼梯，会看
到张贴在楼梯四周该网点所有
员工的风采展示照片。激发员
工昂扬斗志的同时，也增加了
他们的归属感与荣誉感。这些
照片墙均由员工自己拍照、设
计。不仅如此，该行每一处精
心的装饰，都是他们独家原创，
就连贴壁纸、设计墙面，也是员
工们利用下班休息时间，在网
上购物，从买到装一手完成。

“让员工做自己的主人，将
员工的自我价值实现和银行的
健康成长有机结合。”党桂琴
说，在今后的日子里，他们也将
继续为客户负责，用他们的真
心换来客户的信心，用更长久
的陪伴回馈客户。

“有时候，赢得一个客户就
在于一句话，失去一个客户也
只是因为一句话。”党桂琴说，
让客户有受到尊重、享受服务
的感觉，是金融产品体现增值
服务的最有效方法。服务在细
节，细节决定成败。

无论是正在与客户谈业务，
还是中午去食堂吃饭，哪怕是上
厕所，党桂琴手中的对讲机时刻
在身边，保证与大堂经理随时联
系。她通过对讲机说得最多的
话就是“大厅有几名客户在排
队？”按照该行要求，柜台人均等
待人数不能超过3个人，一旦大

于这个数，她立马协调再开柜台，
保证客户不久等。通过大堂经
理回复时的语气、语速，党桂琴能
判断出当前厅堂的情况。如果
语速偏快，她一定会亲自到一
楼巡视情况。

“有时候我们员工正在数
钱，结算账款。等待办理业务
的客户数量超过3个人的话，我
会要求员工马上封包，停止结
算，立即上柜给客户办业务。”
党桂琴说，银行一切工作的出
发点和落脚点，都是为客户服
务，客户就是银行的核心，有客
户才有银行的一切。

细节之处显真情

切实以客户为重

员工做自己的主人
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如今面对高通胀以及人
们日益增长的物质文化需求，
越来越多的家庭将闲置资金
不再存置于银行活期定期账
户，转向银行理财、基金买卖、
股票交易、生意往来等多方面
的投资。

但是在子女留学申请的
过程中，通常需要一笔 50万~
80 万元的活期或定期存款资
金冻结于银行半年左右的时
间，用于开立存款证明，这就
令许多家庭犯了难：“我的理
财产品没到期”“我的资金在
股市没法及时变现”“我的公
司需要流动资金，我没法将这
笔钱冻结这么久”，那么怎样
解决这类流动性问题呢？

“交通银行可以为客户提
供留学保证金贷款业务，通过
抵押、信用等方式可以便捷、
高效地提供一笔贷款资金冻
结于该行并开立存款证明，以
解决孩子在留学申请路上的
保证金问题。”据交通银行河
南省分行相关负责人介绍，根
据多数国家大使馆要求，用于
作为保证的钱，必须在开具证
明 的 银 行 存 满 一 定 期 限 以
上。如果存款没有达到要求
的数额，那么只能申请办理保
证金贷款。其实保证金贷款，
并不会给申请人任何现金，只
不过是银行开具银行存款证
明，证明你拥有所需数额的存
款，有能力完成学业。

出国保证金贷款业务的
申请条件必须拥有有效身份
证明，在交行当地拥有固定
居住场所和自有产权房产，
借款人采取自筹出国留学贷
款金额不低于 10%的保证金
担保方式（根据客户贷款期
限的长短、客户资信等情况
确定贷款保证金比例），贷款
金额最高不超过存（贷）款证
明所需金额且最高为 100 万
元。贷款用于开立留学或移
民签证（或签注）所需存（贷）
款证明的，原则上最长不超
过 5 年，贷款可以申请延期

（展期）或缩期，延期（展期）
累计期限与原贷款期限之和
满足前款规定。

“虽然去的银行多了，但我觉得还是这家银行让人感觉
最舒服，像来到自己家一样，就算没事也想来这儿坐坐。”市
民张女士说道。交通银行郑州经三路支行究竟有啥不一
样，能吸引客户愿意“逛逛”？日前，记者特意来到该行，展
开了全方位的了解与探秘。倪子 王伶俐 全权

巧用交通银行出国贷款业务

没有钱，照样也能出国
对于还未踏上异国他乡的留学生而言，不仅要准备第一学期的学费和生活费，同时还必

须提供一定数量的保证金，以此证明自己有能力完成学业。出国贷款包括出国保证金贷款
和出国留学贷款，交通银行河南省分行推出的出国贷款业务以手续简便、办理快捷等特点得
到广大出国留学人员的认可。倪子 王伶俐 全权

出国留学、出境游玩是
很多人的梦想和期待。从筹
措学费、申请签证到读书消
费，不但手续繁杂，而且都离
不开一个“钱”字。该负责人
提醒，留学家庭如果根据收
入合理配置资产，并借力银
行提供的留学金融产品，就
能事半功倍。在办理出国留
学的过程中，除了保证金贷
款，该行还提供所有国家留
学学费的贷款，轻松解决客
户对于孩子在境外留学所需
要的资金困难。

“对于办理出国手续的留
学生，保证金贷款与留学贷款
在办理上的一大区别在于保
证金证明主要用于办理签证，
而留学贷款是在得到签证、确
定能够去学校念书之后再办
理的。在得到保证金证明之
后，留学生还必须准备学费和

生活费，这些都可以申请办理
出国留学贷款。”该负责人
说，交通银行出国留学贷款针
对的是用于赴国（境）外攻读
高中以上学历学位（含高中）
的自费留学人员支付学费和
生活费的贷款。申请人必须
提供具有本地户口直系亲属
的完全房产权，即已完成按揭
的房产作为抵押，或同等存款
的质押。

根据规定，除了父母之外
的第三方房产 担 保 不 被 认
可，由于需要对抵押房产估
值 ，所 以 办 理 贷 款 时 间 较
长。交通银行留学贷款额度
最高不超过境外留学期间所
需的学费和生活费，最长不
超过 8 年，一般为 5 年，此贷
款也可以申请延期或缩期，
延期累计期限与原贷款期限
之和不超过8年。

多种方式解决出国保证金问题

智用贷款化解客户留学资金难题


