
本报讯 郑州市动物园
根据园林局精细化管理的
要求，结合自身实际，不断
完善精细化管理制度，创新
管理模式，规范管理措施，
在动物园饲养管理、园林绿
化保洁等各个方面取得很
大进步。

根据发展方向，结合自
身实际，确定建设精品生
态型动物园的发展目标，
把动物文化和园林文化有
机融合，充分挖掘动物园
的文化内涵，打造独特的文
化品牌。

完善精细化管理制度，
制定、整理、归纳、健全各项
规章制度130余项。

全面实施“三三二一”
管理模式，即三项承诺（如
何做好本职工作，如何提高
个人的政治思想和业务水
平，如何模范遵守各项规
章制度）；三项措施（在工
作计划、工作制度、工作程
序等方面采取何种措施落
实承诺）；两个规范（规范工
作程序、规范语言行为）；一
个目标（超额或圆满完成工
作目标）。

创新微信管理工作平
台，将工作中的问题以照片
和文字形式及时发送到“微

信工作群”。
实施工作进度公示制

度，实施督查监督汇报制
度，对每周例会部署的工作
和微信工作群中发现的问
题进行督查跟进，明确完成
时限、标准和要求。网格化
管理，责任到人。

规范精细化管理程序，
制定岗位职责细化表及工
作流程表，量化考核。

保 持 精 细 化 管 理 成
果 。 2016 年 7 月 ，郑 州 市
动 物 园 顺 利 通 过 了
ISO9001：2015 质量管理体
系、ISO14001：2015 环境管
理 体 系 、GB/T28001—2011
职业健康安全管理体系三
位一体的一体化管理体系
认证。

提高 动 物 管 养 水 平 ，
健 康 率 达 到 90%；繁 殖 成
活率达到 85％，每年繁殖
国 家 珍 稀 动 物 30 余 个 品
种 200 余头（只）。

园 容 园 貌 档 次 提 升 。
2015 年在局系统五星五级
检查评比中，动物园排名
进入第二梯队，评比名次
升至第六名，红旗数量升到
11面。
郑州晚报记者 张潇
郑州市园林局供图

本报讯 进入被称为
郑州西区“绿肺”的郑州植
物园，瞬间让你感受到叶
绿花艳，孩子们、游人或留
影，或在座椅上休憩，这一
切完全得益于近年来植物
园一直坚持走精细化管理
之路。近年来，植物园立
足功能发挥，实现了景观
和服务的双提升，切实把
为民服务落到实处。

为突出园林植物造型
修剪，按照植物造型修剪
园林园艺化的标准与高低
搭配、季相搭配的原则，不
断提升感观效果。按照

“花期长短搭配、花卉高度
搭配、花卉色调搭配”三种
方式，达到三季有花，四季
常青，自然生态、靓丽的景
观效果。

在完善基础设施、提
升服务硬件方面，植物园
秉承人性化原则，科学合
理设置公共设施，增加休
闲座椅、景亭等方便游客
驻足栖息、科普使用，并
增设园林小路方便游客
行走。

精细化管理的理念融
入科普活动中。近年来，

“全国科普教育基地”、“河
南省环境教育基地”、“河
南省大学生实践基地”、

“郑州市中小学生校外实
习基地”、“郑州市十佳亲

子环保教育实践基地”、
“河南农业大学林学院教
学科研实习基地”先后成
功落户植物园。

作为精细化管理的实
施主体，打造一支干事创
业的职工队伍显得尤为重
要。植物园重在加强职工
队伍培训，实现整体水平
的提升，努力向同行看齐，
业务技术上“走出去”、“请
进来”。

鼓 励 职 工 参 加 全 国
各 种 比 赛 活 动 ，鼓 励 全
体 职 工 参 加 创 建 活 动 。
把 道 德 讲 堂 常 态 化 ，讲
身边的人，讲身边的事；
把 评 选 月 度 文 明 职 工 、
文 明 集 体 常 态 化 ，年 度
总 评 文 明 职 工 标 兵 、文
明集体标兵。

评比活 动 也 必 不 可
少 ，领导班子带领
各科室、班组负责
人 组 织 现 场 观 摩
评比活动，到先进
班 组 进 行 观 摩 学
习，组织职工总结
精 细 化 管 理 所 取
得的经验，查找出
自身存在的问题，
全 面 提 升 植 物 园
的 精 细 化 管 理 和
为民服务水平。
郑州晚报记者 谢源茹
郑州市园林局供图
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