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企业名片

郑州新世纪物业服务有限公司
位于经开区的郑州新世纪物业服务有限公司（以下简称

新世纪物业）成立于2000年，2007年被评定为国家物业管理一
级资质企业，是河南省第三家获得国家一级资质的物业服务
企业。2015年荣膺“中国物业管理百强企业”，并被中国物业
管理协会评为“物业管理最佳顾问咨询企业”，2016年再次晋
级，新世纪物业成功刷新百强排名。

作为中国物业管理协会常务理事单位，河南省物业管
理协会会长单位、河南省服务业100户高成长性企业、郑州
市物业管理协会副会长单位，新世纪物业综合实力位列郑州
市物业服务企业前茅。
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余年来，凭着
雄厚的实力和
丰富的管理经
验，新世纪物
业 先 后 在 郑
州、北京、南
京、济南和沈
阳等多个城市
成 立 了 分 公
司，管理类型
涵盖多层、高
层住宅、工业
园区、写字楼、
办公楼、别墅、
学校、公寓、商
业物业、市政
环卫及物业服
务的顾问输出
等，在行业取
得了优异的成
绩，下面以一
个 生 动 的 例
子，即富田九
鼎世家，为读
者展现新世纪
物业的卓越品
质。
记者 王赛华
通讯员 李超

新世纪物业以富田九鼎
世家楼盘自身的建筑品质为
基础，结合该项目地理位置
及客户群体等因素，从管理、
服务、社区建设方面进行定
位，利用现代化的信息技术
进行现场管理，秉承在管理
实践中改革、创新的精神实
施多层面的个性化社区服
务，塑造具有文化品格的社
区文化风貌，营造出充满人
文气息与归属感的社区环
境，建立“安全、规范、温馨”
的高品质、现代化的物业服
务氛围。

据介绍，针对富田九鼎
世家客户对高品质的安全管
理需求，新世纪物业充分结
合人防、技防等安全服务措
施，实行 24小时不间断巡逻
制度，让客户放心；设置 24
小时物业服务热线，及时协

助客户处理各类生活难题，
让客户时刻省心；通过保洁
人员的责任区域划分，力保
各区域的秩序及环境卫生，
使 小 区 业 主 住 得 较 为 舒
心 ；通 过 安 排 专 业 维 修 人
员 驻 扎 小 区 ，日 常 制 定 滚
动 巡 检 制 ，保 证 电 梯 正 常
运转，让客户安心；通过主
题 社 区 文 化 活 动 ，为 客 户
创 造 联 谊 的 平 台 ，建 立 温
暖 的 社 区 大 家 庭 ，让 客户

（业主）真正体味物业服务
的真心。

新世纪物业相关负责人
表示：“在做好基础服务的同
时，我们将照顾到客户生活
的每个细节，使客户真正享
受到超一级的物业服务，在

‘满足客户工作、居住、生活
等基本需求的同时，满足客
户的心理需求’。”

打造高品质物业服务

好的品质是盯出来的。
新世纪物业重视现场管理
——打造现场移动管理系
统，面向现场管理人员，项目
经理、专业主管，通过统一的
标准和移动终端，指导和监
管现场的工作质量（品质），
管理层可随时掌握管理人员
工作覆盖率、完成率、问题整
改率。

同时，新世纪物业实时
掌控员工状态做到及时信息
提醒，系统自动派单，员工手
机直接接单，简化流程，将现
场维修类型标准化，管理层
能随时查看维修及时率、平
均有效工时，可衡量工作效
率等统计数据，实施人均工
时及维修单量的考核奖励机
制，有效地保证设施设备的
完好率。

新世纪物业的设施设备
统一编号，并生成相应的二

维码，工程人员现场巡查和
维保可以按照标准和频次生
成巡检任务及维修保养任
务，加强设施设备巡查维护
和保养效果；还确保公共秩
序维护人员现场巡查的客观
真实性，管理人员可以通过
后台随时掌握巡查的各种信
息及报表，如巡更及时率、漏
签率等，有效提升园区的安
全防范系数。

“公司将本着‘至诚至
尊，无微不至’的服务理念，
打造具有项目特色即‘满意+
惊喜’的服务模式，让客户尊
享物业管家式服务。”新世纪
物业相关负责人表示，“只有
物业服务品质的不断提升，
才能满足客户日益增长的各
种需求；精益求精实质上是
我们追求服务品质无极限，
追求客户满意无终点的企业
服务理念。”
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公司经过 12
年的发展，已
具有管理多种
物业的能力和
经验，并以优
秀 的 服 务 品
质、良好的管
理模式和全方
位 的 服 务 内
容，赢得了广
大业主的信赖
和上级主管部
门的肯定。
记者 王赛华
通讯员 李超
班沙沙

服务标准：高起点、高质量

企业名片

河南润达物业管理有限公司
位于经开区的河南润达物业管理有限公司（以下简称润

达物业）是一家专业的物业管理公司，成立于2004年，为河南
省清洗保洁行业协会发起人之一，河南省清洗保洁行业协会
常务副会长单位，国家物业管理二级资质企业。

润达物业所辖项目遍及全省，是一个集环境保洁、园林绿
化、公共秩序维护、工程运行维修、消防安全管理、会议服务和
家政便民服务为一体的专业化、综合型物业管理公司。

润达物业总部设有办公
室、人力资源部、运营部、财
务部、市场拓展部和品质管
理部等部门，下设郑州、洛阳
分公司，管辖物业有大型住
宅小区、高档涉外小区、办公
楼、酒店式公寓、5A写字楼、
高铁车站、大型医院等，管理
物业的总建筑面积达 200余
万 平 方 米 。 目 前 有 员 工
2000 余人，管理人员具有大
专以上学历及物业管理上岗
资格证书，拥有各类专业技
术职称资格证书人员达 80%
以上。

“我们拥有优秀的专业
管理团队，具备一批知识结
构全面、经营管理能力强的
职业经理层人员，专业经验
丰富、操作能力强的中层管
理人员，工作技能扎实、具备
敬业精神的基层作业人员。”
润达物业相关负责人说，“这

些人力资源优势是我们圆满
完成各项合同期内委托管理
目标的重要保证和推动公司
专业化、规范化发展的坚实
基础。”

润 达 物 业 充 分 发 挥
ISO9000质量管理体系、物业
品质管理体系、人力资源管
理体系、财务监督管理体系、
物业服务标准体系 等 专 业
化 保 障 体 系 的 作 用 ，组 织
专业力量，体现专业水准，
保 障 服 务 品 质 ，提 升 物 业
价 值 。 据 介 绍 ，润 达 物 业
在实施受托项目物业管理
的过程中，确立了高起点、
高 水 准 、高 质 量 的 物 业 服
务标准，始终把“真诚服务
业主，创造完美生活”作为
公司追求目标，真诚地为业
主构建、打造和谐优美的工
作环境和安全、舒心的美丽
家园。

口碑品质：获多项荣誉称号

既注重合作的即效性，
更着眼于合作的长远前景和
综合效益，不急功近利；既有
阶段计划，更有长远安排，将
服务概念由委托管理局部，
扩展到物业的使用寿命期，
是润达人的使命所在。

据了解，润达物业经过
12 年 发 展 ，已 成 一 家 品 质
出 众 、管 理 上 佳 的 专 业 物
业 公 司 ，拥 有 众 多 成 功 的
物 业 运 营 案 例 及 管 理 经
验 ，所 管 理 的 物 业 类 型 丰
富 ，具 有 良 好 的 综 合 物 业
管 理 能 力 ，在 对 物 业 项 目
的 综 合 管 理 过 程 中 ，已 形
成 一 套 行 之有效的完善的
管理制度和运作体系。

润达物业拥有完善的产
品研发体系和优秀的产品研
发团队，不断追求服务产品
的升级，拓展物业服务内涵，
创新求变已成为公司发展的
动力。其管理的水榭王城、
唐城御府和烟草世纪新村等
小区先后获“省、市优秀物业
管理小区”荣誉称号，管理交
警支队办公楼获“市物业管
理优秀大厦”荣誉称号；曾先
后协助 3个单位取得国家级

“文明单位”、10余个单位取
得省级“卫生单位”“文明单
位”“绿化园林单位”等荣誉
称号，为当地的城市卫生、文
明创建工作起到了积极的推
动作用。


