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“产品质量和服务是我们最有力的
核心竞争优势。”在王强亲自带领下，艾
弗森国际家居在服务方面从未放松过。
每天早早就到办公室坐镇的王强要求所
有员工微笑待客，有问题先为消费者着
想，甚至可以直接找他解决。卖场环境
也不断升级，提高了买家逛店的舒适度。

秉诚“诚信服务”的经营理念，艾弗森
国际家居在产品管理上推行六大承诺，服
务好每一个客户：真材实料、假一赔十；环
保不达标、无条件退货；免费上门量房及
商品搭配；所售商品与店面样品一致；星
级送货及安装服务；二年免费质保期。

为了提高消费者的满意度，艾弗森

国际家居有一队人马专注于售后服务问
题的解决，“我们宁愿自己吃亏也不能让
消费者吃苦，家居消费这件事本身已经
够复杂且耗费精力了，如果作为平台的
卖场不能为买家排忧解难，他们在家居
消费上的幸福指数怎么提高。”王强说。
(活动内容详见AA05版)

艾弗森国际家居重装开业
“我们要带给消费者极致狂欢”
——专访艾弗森国际家居董事长王强

他曾是军营里铁骨铮铮的硬
汉，历经10年披荆斩棘，在家居行
业干得风生水起，赚得有声有色，
掌舵艾弗森国际家居后，他又带领
品牌走出了一条不同寻常的发展
之路，以工厂直销模式让艾弗森国
际家居为中原人熟知，用工厂批发
价征服了采购商和消费者，把艾弗
森国际家居打造成透明消费、放心
消费的购物天堂。他，就是艾弗森
国际家居董事长王强，将艾弗森国
际家居这个后起之秀，逆袭成中原
家居界的标杆企业，此次10月29
日、30日重装开业暨9周年厂店
同庆，王强和艾弗森国际家居团队
又以最大的诚意，为大家奉献一场
精彩绝伦的家具年度盛典，感谢消
费者的厚爱。
郑报融媒记者 赵青/文 慎重/图

一个企业想要成功的关键因素，就
是要有一个优秀的企业家，带着山东人
特有的为人豪爽、重情重义，王强坚信
做家居卖场要的是诚信，为了拼销量不
管不顾的做法要不得，无论是碰到激烈
的竞争还是冷淡的市场，他都会牢牢坚
持自己的原则。“家具产品不是快消品，
一个企业必须有耐性，生产出耐看耐
用，耐得住市场检验和评价的产品。我
们在行业内起步并不算早，但是经过 9
年的稳步发展，现已成为集研发、生产、
销售为一体的大型连锁企业，国内知名
的中高端品牌，我认为企业只有做到

‘专业、专注、专心’，才能打造出优质的
产品。”

在艾弗森国际家居郑州旗舰店8000
平方米的卖场中，涵盖了欧美式实木家
具、简美式家具、中式（乌金木、海棠木、
黄金胡桃木、老榆木）实木家具、健康睡
眠中心等近万种商品。无论是木材、工
艺、五金等，艾弗森人都用精益求精的精
神去对待，为了保证产品品质，每批产品
都要进行现场检测，一旦发现有任何一
项不达标，整批产品都要封存返工。

如此严苛的层层把关制度，也造就
了艾弗森国际家居的售后奇迹，进入中

原市场两年来，没接到过一起顾客关于
质量的投诉，艾弗森员工装修、搬家，买
的都是自家产品，王强说，“一个家具企
业，卖的产品自己人都不买，那怎么能让
消费者放心呢？”

在王强心里，坚守的不仅是质量的
诚信，也是价格的诚信，在行业大形势如
此严峻的大背景下，艾弗森国际家居的
销量却逆势飘红，去年开业当年销售额
就达 2000多万，这也是消费者对工厂价
销售模式认可的最好证明，透明的批发
价让消费者卸下了心理防线，自然会打
开钱包买买买。

严于律己
经得住市场检验的才是好家具

服务至上
让家居体验美好又舒心

由于上周“紫苹果集团入驻郑州周
年庆·新老客户答谢会”专场活动异常火
爆，前来咨询签单的业主络绎不绝，液晶
电视、冰箱、洗衣机等大奖纷纷由中奖者
抱回家！紫苹果·钻石装饰为响应广大
业主的需求，决定本周末返场再惠！追
加一场活动感恩回馈郑州业主！10月
29日~10月30日，紫苹果·钻石装饰再次
为广大业主带来实实在在的优惠。上千
款建材产品，震撼让利巨献中原！火速
通知您的小伙伴们，一起来抢购吧！现
场随时有惊喜等着您哟！

河南紫苹果·钻石装饰是紫苹果装
饰集团的直营分公司，2015年进驻郑州
市场，是郑州规模较大的一家集设计、施
工、建材服务为一体的专业化品牌大公
司。紫苹果·钻石装饰在郑州建立了
6000平方米的家居体验馆，29800元精
装满意搬回家，在郑州地区率先采用了
精装套餐的计费模式，深受广大中原人
民的好评。

紫苹果·钻石装饰一直致力于打造
成为中原家装市场上的龙头企业，所以

对材料质量、施工工艺要求特别高，一直
坚持执行最严格的施工标准，坚持使用
最环保的装饰材料，坚持做最用心的家
装企业。

紫苹果·钻石装饰是一家集设计、施
工、建材服务为一体的专业化品牌大公
司，本公司实行全新的整装 3.0模式，整
装 3.0模式给消费者带来的便利是显而
易见的，这是一种“整装交付，拎包入
住”的整装模式——包水电、包主材、包
辅料、包精装，每个工地都有专属的项
目总监，负责监督施工质量的同时，按
照施工节奏安排各种物料提前送到工
地，业主只需按时验收即可。目前，这
种家装方式正在被越来越多的消费者
接受和喜爱，整装3.0让您省时、省心、省
力又省钱。

紫苹果·钻石装饰专注为您打造梦
想中的家!你装修我贴钱，让您一省再
省，本次活动定单直省 52888元！黄金
额外礼！千元家具代金券！砸金蛋更有
价值 5798元海量家电大礼包！统统等
你来拿！ 赵青

紫苹果集团入驻郑州周年庆

定单直省52888元！
砸金蛋、黄金额外礼，让你惊喜不断！

到店礼：进店尊享六大免费贴心礼

超值礼：赠送量房验房、金牌施工协议 价值3000元

定金礼：现场定单可获得两大赠送 价值800元

签单礼：现场签单可获得七大赠送 价值6340元

尊享八大特权：好家装经得起您检验（注：限前10名签单客户）

主材礼：八大主材赠送价值3790元生活好礼

升级礼：享受13项免费升级 价值：31820元
畅享秒杀礼：加N元秒杀不同家居用品 价值1340元

金蛋礼：（幸运+惊喜）让您想不到（全部有奖） 价值5798元


