
品管圈(QCC)就是由相同、相近或互补之工作场所的人们自动自发组成数人一圈的小圈团体(又称QC小组，一般6人左
右)，全体合作、集思广益，按照一定的活动程序来解决工作现场、管理、文化等方面所发生的问题及课题。它是一种比较活泼
的品管形式。

荥阳市中医院“DF圈”由脑病科护理工作人员针对科室临床护理工作实际设定，旨在持续改进糖尿病病人医疗服务质
量，降低糖尿病坏疽发生率。通过临床实际应用，“DF圈”使糖尿病坏疽发生率由18.4%下降至6.6%。

名
词
解
释

Y02

荥阳时报 政务
2016年10月27日 星期四 编辑：康迪 美编：金驰 校对：海梅

“

王村镇司法所培训调解员
10月25日，王村司法所利用民调例

会的契机再次对王村镇所辖24个行政村
共75名人民调解员进行专业技能培训。

本次培训以“婚姻家庭生活”为重点
内容，以案释法，生动活泼地将这类纠纷
的难点、重点加以剖析讲解。不仅使在
座的每位民调员轻松掌握了相关知识和
技巧，也为进一步夯实乡镇平安建设基
石、发挥好人民调解员的第一道防线作
用奠定了基础，更为王村镇的经济发展
和平安建设保驾护航提供了有力支撑。
记者 姚辉常 通讯员 申倩倩 张眉

“红色网络教育家园”惠民
“红色网络教育家园真方便，既能了解

党的方针政策，还能学习健康知识。”刚参加
过腾飞街社区红色网络教育家园健康知识
讲座的张女士高兴地说。为充分发挥“红色
网络教育家园”作用，近期，荥阳积极开展“红
色网络教育家园”惠民活动，广泛进行教育、
辅导、咨询、培训等服务，及时传达党的路线
方针政策，发布养老、医疗等与群众生活密
切相关的信息，受到群众的一致好评。

据了解，在“红色网络教育家园”里，
每台电脑都安装了“红色导航”软件，创
建了党史资料库、党建专题库、红色影视
库、实用技术课件库等，使党员群众对电
脑中的各类资源做到“一键点击，一览无
余”，让他们在闲暇之时有事可做、有网可
查。同时，根据不同人群的需求，“红色网
络教育家园”专门为中老年人准备了喜闻
乐见的红色电影、戏曲等，还专门为青少
年安装了课外辅导知识、益智游戏软件
等。同时荥阳市规范红色网络教育家园
日常管理制度，强化日常服务，确保红色
网络教育家园能让党员群众长期受益。

截至目前，荥阳已组织开展各类培
训 60 余次，讲座 16 场，直接受益群众
1200余人。
荥阳时报 王世端 通讯员 张平 车娜

深入了解历史文化
推进全域旅游规划

荥阳高站位规划全域旅游
10月 24日，荥阳市召开荥阳全域

旅游资源整合提升策划及实施方案对
接会议，征求相关单位对荥阳市全域旅
游规划的整体建议。

会上，上海景域集团奇创旅游景观
规划设计有限公司负责人汇报了《荥阳
全域旅游资源整合提升策划及实施方
案》的总体思路、整体安排，与会人员对
规划编制工作提出了意见建议。

在听取规划团队编制情况说明后，
荥阳市市长王新亭提出三点要求：一
是各级各部门要站在战略高度，高度
重视、科学统筹、系统组织，充分认识

全域旅游的重大意义。王新亭说，近
年来，群众的生产和生活方式都在发
生变化，正在由观光旅游转向大众旅
游、体验旅游，全域旅游作为经济社
会发展的总牵引，对于一二三产业的
演进要发挥引领作用。设计单位要
认真研判全域旅游的发展趋势和规
律。二是要站在商业角度，科学统
筹 ，精 心 设 计 荥阳全域旅游这盘大
棋。在商业模式的设计上要把自然的、
人文的、历史的资源结合起来，做好定
位，设计出荥阳全域旅游各大板块之间
的商业模式，促进旅游与相关产业融合

发展。三是要站在可实施的角度，搞好
规划设计。各单位要通力合作，各司其
职，密切配合规划团队的调研和整个规
划工作。王新亭希望规划设计单位要
完善机制，深入了解荥阳历史文化，充分
发掘荥阳历史的时代价值，把规划编制
的过程变成了解市场需求、集中各方智
慧的过程，要利用好文化载体，理清荥阳
全域旅游的发展脉络，与荥阳的十三五
规划、新型城镇化、产业发展、开放创新、
生态建设等结合起来，扎实推进荥阳全
域旅游规划工作。
记者 姚辉常 通讯员 宏源

医护搞得好“圈儿”里都知道
荥阳市中医院“DF圈”荣获第四届全国医院品管圈大赛二等奖

10月21~23日,第四届全国医
院品管圈大赛在成都锦江宾馆开
幕，400个参赛圈组，2400多名
品管圈参赛者和观摩者齐聚一堂。
荥阳市中医院“DF圈”首次参加国
家级比赛。

本届大赛得到了国家卫生计生
委相关部门的支持，由中国医院品
管圈联盟和清华大学医院管理研究
院主办，四川大学华西医院承办。

比赛中，诸多参赛圈组各显神
通。荥阳市中医院参赛作品“DF
圈”一幕幕制作精美的PPT看得观
众目不转睛，一声声热情昂扬的声
音在赛场久久回响，独具特色的展
示方式生动形象，给评审专家们留
下了深刻的印象，也为秋天的蓉城
平添了一份绚丽和精彩。经过3天
的激烈角逐，荥阳市中医院“DF
圈”凭借糖尿病专科的优势，取得了
二等奖的好成绩。
张金龙 徐鸿斌 吴创闯 文/图

品管圈是持续改进医疗质量与安全
的重要手段。一直以来，医院管理都是
从上而下运行，未能与医疗实践紧密相
连，难免存在着形式主义、经验主义等问
题的禁锢。而品管圈具有自下而上发现
问题、解决问题的显著特点，更能不断持
续改进医疗质量。

品管圈的优点是可以保障安全、提升
质量、控制成本、改善服务、培养人才、造
就团队。品管圈能够有效帮助第一线的
医务人员通过运用PDCA循环原理及手法
掌握发现问题、分析原因、解决问题。

随着品管圈一系列活动的开展，医
务人员对品管圈的关注度和认知度逐渐
提升。当前，已在全国医疗系统形成星
火燎原之势。为了参加这次大赛，荥阳
市中医院集全院之力，参赛同志众志成
城，终得载誉而归。

多次参加各级大赛并获奖

2015年10月以来，荥阳市中医院把
品管圈作为医院全面质量管理的重要
管理工具，推行全面管理、全员参与、全
方位展开的“三全管理”，持续改进医疗
护理质量。

荥阳市中医院品管圈活动自开展以
来，取得了各项有形和无形的成果——
工作流程更加合理，医疗质量更加安全，
患者满意度不断提高，工作效率明显提
升，纠纷减少，工作人员的主动性和积极
性提高，各种小发明和专利增多，科研意
识得到进一步加强。在院内成果展示比

赛中，内一科的“DF 圈”成果显著。“DF
圈”的建立和完成虽然占据了全体圈员近
1年的时间，但却极大地激发了医护工作
人员参与医院管理的积极性、主动性，能
够帮助医护人员发现身边细小问题，查找
原因，实施对策，解决问题，形成有效的质
量管理标准化。2016年，“DF圈”代表荥
阳市中医院参加各级品管圈大赛。6月，
参加郑州第一届护理品管圈比赛取得了
第二名；8月，参加河南省第二届品管圈
大赛取得了一等奖；10月，参加全国第四
届品管圈大赛取得了二等奖。

持续改进医疗质量与安全

如何才能更好地巩固前期大气污
染防治的成果，防止小石沙场、小白灰
窑死灰复燃？近日，贾峪镇立足实际，
依托网格，采取有效措施，将问题解决
在萌芽状态，严防各类非法生产的现象
出现。

加大宣传力度。针对小石沙场、小
白灰窑的企业主开展专项宣传，通过召
开专门的座谈会向这些企业主说明了
大气污染防治工作不是阶段性工作，而
是一个长期的工作，纠正了部分企业主

存在的“一阵风”思想，并宣传有关环保
的法律法规。同时，网格长在网格内也
加强宣传力度，除了散发宣传单外，还
积极鼓励群众参与其中。

加大巡逻力度。整合村内的巡逻
力量，按照不同的排班次序开展巡逻；
网格长、包村干部深入到各村积极开展
督查巡逻，特别是对已经查封的小石沙
场、小石灰窑已经封掉的生产设备情况
进行检查，并将有关信息以图片、视频
的形式上传至长效办平台；通过专项微

信群及时通报巡逻情况，及时处理存在
的问题。

加大惩处力度。根据反馈情况及
时对存在的问题进行分析研判，对出现
的苗头性问题及时处理，并明确向所有
涉及的企业主说明，一旦发生任何违规
生产的现象，一定会按照有关法律法规
进行处理，对不按规定运输的企业实行
禁入制。截至目前，该镇尚未发现任何
一起偷生产现象。
记者 姚辉常 通讯员 柴伟瑞

贾峪镇严防小石沙场死灰复燃


