
第一步业务申请 群众首先登录“河南公安互联网+便民服务平台”，查
询办理该项业务所需要准备的材料，按照材料清单准备齐相关材料，并扫描
或拍照形成电子文档，通过“服务平台”申报业务，将电子文档上传。系统自
动将该笔业务申请流转到所属公安派出所内部的人口办公系统中。
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河南公安“互联网+”便民服务平台2.0版上线

上户口、交通事故“快处快赔”
这些上网都能搞定了

2.0版“四大亮点”

亮点1
大数据实现个性化定制服务

以全新理念打造的 2.0版，运用
大数据、云计算等前沿技术，对原

“互联网+”便民服务平台PC端和手
机端 APP 技术框架进行了全面升
级，设计了扁平化、人性化的平台界
面，实现针对用户使用习惯进行个
性化定制服务。

亮点2
打通网上全流程办理环节

此次打通了网上实名认证、网
上支付、网上邮寄等网上全流程办
理各个环节，很多业务不需要再到
窗口面签，就可以通过身份认证在
网上办理，初步实现了“数据多跑
路、群众少跑腿”的目标。

亮点3
新增48个亮点功能

此次，在原平台功能的基础上
又 新 增 48 个 群 众 关 注 的 亮 点 功
能。实现了全省户政入户、变更信
息、迁移、注销等 29 项业务的网上
办理；开通全省互联网缴纳交通违
法罚款和轻微交通事故快速处理
和理赔。

亮点4
移动端口服务更便捷

除上线新版“河南警民通”手机
APP 外，又开通了“河南公安微警
务”微信公众号，其中，部分功能与
支付宝和微信城市服务功能相结
合，群众无需另外下载应用即可直
接享受便捷服务。

平台设计人性化
按照提示就可顺利办业务

网上办理模式综合应用互联
网、电子签章、电子档案、网上审批、
手机APP等多种信息技术手段，对
公安业务审批流程进行的重大变
革，其便民之处突出体现在以下四
个方面：一是随时随地申办业务。
二是先批后办、一趟办结。三是信
息流转、网上审批。四是办理过程
公开透明。

本次上线的 2.0平台包括办理、
预约、查询、公示类业务共289项，其
中大部分业务已经实现了系统后台
自动审核办理，但是部分涉及需核
验材料的，必须民警在后台进行人
工核验审批。此外，为确保群众第
一次使用即可办理成功，我们采用
了当前流行的扁平化和人性化设计
风格，用户操作简洁明了，并在每项
业务办理中均提供了操作指南，里
面包含详细流程、所需材料（另附材
料样表），群众按照提示即可顺利完
成办理。

新版“互联网+”便民服务平台
在户政业务方面有哪些新亮点？

之前的平台仅有三项户政业务
可实现网上办理，其他户政业务可
以网上预约、咨询。新平台可实现
网上办理新生儿出生登记、购房入

户、工作调动入户等29项户籍业务，
可以说，群众日常办理的户籍业务
基本都可以通过网上办理了。此
外，与旧版平台相比，新版办理户政
业务可全部实现“外网申请、内网受
理、审批前置、检验后置”模式。

针对轻微交通事故，省公安厅和
省保监局、省保险行业协会共同研发
了交通事故“快处快赔”的手机应用程
序，并嵌入到河南公安“互联网+”手机
APP——“河南警民通”中，通过手机
客户端，力争实现快速撤除事故现场、
快速恢复交通、线上定责、线上定损、
即时赔付。

“快处快赔”适用于本省道路上
发生的机动车之间、仅造成车、物损
失且车辆能够移动的交通事故，简单
来说就是“人未伤、车能动”。但事故
任意一方存在无证驾驶、无牌照或者

涉嫌酒驾、毒驾等情况的必须等交警
到现场才可以处理。事故任何一方
当事人可按照手机应用程序的提示，
拍摄符合要求的现场照片，其中包括
事故当事人的驾驶证、行驶证以及事
故现场的照片（包含车牌号、碰撞点、
事故全景等），并上传至快处快赔系
统平台，可由事故双方自行协商责
任，也可由交警根据上传的事故现场
照片远程协助定责。从我们前期测
试的情况来看，在网速有保障的情况
下，从当事人发送照片到民警网上定
责，几分钟就可以搞定。

29项户籍业务都可网上办理

以购房入户为例

提醒：第一，所有申请材料必须真实有效；第二，网上审批同意后，群
众要在60天内到派出所户籍窗口办理手续，否则要重新申请。

第二步内网预审 派出所民警对群众提交的申请材料进行审核，如果
材料不符合要求，在系统中输入反馈信息，告知群众需补充完善的内容；
对材料完备的，就按照业务审批流程上报县级公安机关。县级公安机关
通过网上审批通过后，系统自动向群众发送信息，通知群众携带所有材料
原件到派出所户籍窗口办理。

第三步窗口办结。在户籍窗口，民警将群众提交的纸质材料与群众
原来上传的电子材料逐一进行同一性认定，如发现电子材料与纸质材料
不一致或弄虚作假的，则审批无效，业务终结；如果材料核验通过，则审批
有效，直接打印户籍证件，当场办结。
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昨日，河南公安“互联网+”便民服务平台再次全面升级推出了2.0版，共上
线289项业务，新增48个群众关注的亮点功能。省公安厅多部门负责人对平
台进行了解读。

据介绍，去年11月1日，河南公安“互联网+”便民服务平台诞生，是全国第
一个省级“互联网+警务”综合服务平台。目前，平台实名注册用户已达1100万
人，经测算，已直接为群众节约成本约3.2亿元，成为全国最大的省级公安“互联
网+”政务综合服务平台。

下一步，平台将深度应用云计算、大数据、物联网和移动互联网等技术，向
更加智慧化、数据化、生态化和专业化方向持续发展。
郑报融媒记者 张玉东

轻微交通事故 手机APP可“快处快赔”

出入境证件到期前90天
接到提醒短信

凡在河南公安互联网便民服务平台
上注册人持有的出入境证件到期前 90
天，其注册的手机号会免费收到证件到
期提醒短信，提醒持证人及时换发证件，
以免因证件过期耽误出国境行程。

2.0平台可以申请港澳通行证旅游
类二次签注业务，但由于网上付费、证件
邮递等问题没有彻底解决，申请人还须
前往窗口缴费并递交证件，才能完成业
务受理工作。

案件办到哪一步
可网上查询办理进度

案件当事人或者其家属，可以查询
到和当事人相关的案件。上述人员以外
的其他人，不能查询案件。

可以查询的案件信息包括公安机关
已经受理案件的受案立案、采取强制措
施、移送审查起诉，以及其他案件办理的
进展、结果等节点信息。

查询程序为：案件当事人或者其家
属，需要先到办案单位登记身份证号和
手机号，获取和自身相关的案件编号。
注册、登录“互联网+”便民服务平台后，
在案件查询页面，输入案件查询编号、
身份证号、手机号等内容，然后查询相
关案件。

针对公民的个人隐私保障问题，公
安机关办理案件的当事人或者家属以外
的其他人员，不能查询案件；公安机关办
理案件的当事人或者家属，不能查询和
当事人无关的其他案件。


