
用真诚赢得理解
“自从干环卫工就一直在这个

路段，离家近，上班方便。”赵巧珍家
住梨河镇三里岗村，这离她上班的
路段仅仅 10 多分钟的时间。当记
者问起工作苦不苦时，她开心地笑
了：“知足常乐，我觉得比以前轻松
多了，每天工作 8个小时，待遇也提
高不少，能有工作，能吃上温饱的
饭，我就觉得很好了。”

赵巧珍说，自己干这份工作时
也遇到过烦心事。之前，自己负责
的路段两边住户经常乱倒垃圾，遇
到大风天气，垃圾乱飞，这给她带来
不少麻烦。针对这个问题，赵巧珍
没有采取过激的举动，而是主动去
住户家里收垃圾，一次、两次……两
边的住户被她的真诚所感动，对她
的工作也进一步理解和支持，大家
都不再乱倒垃圾了。
多次拾金不昧

“巧珍不仅工作踏实，还多次拾
金不昧呢，是我们大家学习的好榜
样。”看到记者采访，赵巧珍的同事
刘淑香对记者说。

赵巧珍拾金不昧的事迹有很
多，印象最深刻的，就是2015年8月

的一天，赵巧珍在自己负责的路段
上发现一个黑色钱包。随后，她在
包里发现有几张百元大钞，以及身
份证、银行卡等物品，因怕失主着
急，赵巧珍就按照身份证上的地址
托熟人、老乡寻找失主具体住址、电
话，由于失主和她的村子相距不是
太远，很快就找到了失主的电话，第
二天便把钱包送还给失主。为表示
感谢，失主还买来水果等物品，被赵
巧珍婉言拒绝了。

记者从新郑市城管执法局了解
到，赵巧珍的家庭情况并不富裕，丈
夫有病前几年去世了，女儿考研，儿
子也正在上大学，家里仅靠她每月
1600多元的收入维持，家里经济捉
襟见肘。即便这样，在面对拾到的
钱物时，赵巧珍从来都没有心动过。

“我觉得我做的是一件很普通
的事，找到失主才是我最安心的
事。能够帮助到他人，我也感到很
快乐。”

其实，赵巧珍最大的心愿，就
是希望通过自己和同事的努力，得
到更多人对环卫工人的认可，尊重
环卫工的劳动成果，共建文明和谐
家园。

第19个环卫工人节 致敬可亲可敬的城市美容师

城市的“橙色风景线”再忙也要向他们点个赞

轻轻地……
当一丝清风拂过你的脸颊
当一缕阳光洒在你的身上
当第一只雄鸡高声欢唱
您悄悄地撩起了城市的面纱
您辛苦了……
寂寞的黎明，有你忙碌的背景
晨露在您的汗水里凝结晶莹的果实
您辛苦了……
炎炎的夏日，有您无私的心灵
鲜花在您的汗水里绽放绚丽的色彩
您辛苦了……
寒冷的冬天，有您火热的胸膛
冰花在您的汗水里，铸就不屈的姿态
您辛苦了……
狂风暴雨中，有您坚定的步伐
雨点在您的汗水里，舞成纯洁的精灵
这就是我们的环卫工人
一把扫帚 一把锹
用热情与汗水
用勤劳和智慧
美化着我们的城市，唱响了人生的价值
您辛苦了……

环卫工作是一个最普通但又最不普通的职业。他们从凌晨工作至深夜，当刮风下雨我们
在温暖的家中的时候，当我们逢年过节全家围坐在一起吃团圆饭的时候，当我们走在干净整洁
的路面上的时候，有谁注意到，在城市的大街小巷还有一群身影在忙碌着。橙色工作服、大口
罩、灰头土脸，这是人们对环卫工人最熟悉的印象。即便每天走在大街上都能碰见，即便如此
熟悉，也很少有人能够了解环卫工人，甚至有的人还嫌弃他们，看见了绕路走开……
新郑时报 李显文 邓春丽 巴明星

向他们致敬
今年10月26日是河南省第十九届环

卫工人节。10月25日上午，在省第十九
个环卫工人节来临之际，新郑市领导走访
慰问一线环卫工人，为他们送上慰问品和
慰问金，向他们致以节日的问候。

新郑市领导王海亮、关民安、陈春环
分别走访了工作在人民路垃圾转运站及
道路清扫一线的环卫工人周水江、赵连
德、赵巧珍，与他们进行面对面的交谈，
详细了解当前环卫工作开展情况，认真
倾听环卫工人的心声。向长期以来不
辞辛苦、坚守一线、无私奉献的环卫工
人们表示衷心感谢，并希望全社会都能
来关爱环卫工人，尊重环卫工人的劳动
成果；同时，希望环卫工人们继续在自
己的岗位上发挥作用，发扬不怕苦、不
怕累的精神，将城市打扮得更加整洁靓
丽。当天，新郑市农商银行在故里广场
隆重举行环卫车捐赠仪式，向孟庄、薛
店、和庄等 7个乡镇捐赠 9辆价值 500余
万元的环卫车。

据了解，目前新郑市共有环卫工人
1800多名，其中仅新郑市区就有1200多
名。正是这些平凡的工人，日复一日年
复一年地用自己的一身脏，换来了城市
的万家净。
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今年65岁的刘宗民是新郑市新建路办
事处的一名环卫工人，他一干就是30年，新
建路办事处所管辖的街道、小区犄角旮旯
地他都扫过、掏过垃圾。

“早年干环卫工作是为了挣一份养家
的工钱，现在老了环卫工作成为我打发时
间的乐事，扫扫街上的垃圾，和路过的熟人
聊聊天，侃侃大山。”刘宗民笑着说。一张
沧桑的脸，布满了犹如沟壑的皱纹，露出掉
了一半的牙床，但说起自己的环卫工作，他
有说不完的话。

听着刘宗民的话大家肯定以为环卫工作
是多么轻松好玩的事，其实不然，是刘宗民乐
观的心态让他坚持做环卫工作这么久的原因。

“环卫工作不好干，不然也不会出现

这种情况——干环卫工作的都是上年纪
的人。而且现在生活水平好了，很多年纪
大的人也不愿意为了那么一点薪水而干
又脏又累的环卫工作。”环卫处工作人员
刘先生说。

每天早上 3点左右，刘宗民就已经起
床了，6点半之前地要扫干净，不起早，路
段容易被车辆停站，很多垃圾就被压住没
法清扫。车走了垃圾露出来了，路面就显
得特别脏。

“最害怕就是过年过节，几乎没时间休
息，垃圾一堆堆地运送，新制造的垃圾又开
始出现了。”刘宗民说。

从10月开始，结婚的人越来越多，按照
习俗就要燃放烟花爆竹，噼里啪啦放完，风

一吹纸屑四处飞，刚扫干净的街道瞬间变
得乱糟糟。“拿扫把去清理，结婚的主人不
愿意，要按照习俗，仪式办完了，烟花纸屑
才能被扫走，不然不吉利。如果硬扫可能
还会遭到指责和谩骂。没办法，我只能围
着纸屑转圈，看着要飞走就用扫帚扫回来，
坐等婚礼仪式结束，然后赶忙清理干净。”
刘宗民说。

虽然累但看着自己打扫干净的路面，
刘宗民倍感欣慰，起码他也为新郑做了那
么一点点贡献，为新郑的卫生城市建设出
了一份力。

“办事处领导也知道我们辛苦，所以平
时也很关注我们这些环卫工人，夏天送来
降温降暑的食品、药品。过年过节，米、油

都给我们分的有。去年还组织人安排我们
体检，这些福利一样没有落下。”刘宗民欣
慰地说，“也许再有几年就干不动了，但我
会坚持到最后一个，为新建路办事处的道
路清洁工作出力，为辖区居民提供一个干
净的居住环境。”

“干环卫工作，不仅仅是打扫卫生，做好
宣传也很重要，只有大家素质提高了，我们的
工作才能见成效。”今年58岁的魏振玉说。

他是新烟路办事处的一名环卫工人，
2012年开始干环卫工作，至今已经4年，从刚
开始的不适应，到现在干得已经很顺手了。

他负责的路段是新郑市解放路北段，车
流量很大，车速也快。每次在路上清扫垃圾
都是眼观六路耳听八方。“有的人素质好点，
看到在路上清扫垃圾，会主动降速，而有的
直接就是‘滴滴滴’按喇叭，然后呼啸而过。”

魏振玉说，“吓得心脏都快跳出来了。”
10月的天基本上都是阴雨连绵，树叶

刷刷落下，黏在地上扫不走，有的甚至堵塞
了下水道口，没办法魏振玉只能用手抠。

“这几天也冷，手沾了水，冷风一吹，裂口就
这样快速张开。”

新烟街办事处共有环卫工人 98人，他
们都有各自分管的路段和小区卫生。魏振
玉说，小区的管理更是困难。按照要求6点
半以前他们打扫好分管区域的卫生，但在
小区就不一样，6点半以前很多人都还没起

床，特别是现在天冷了，有的人起床更晚。
等他们起床了，就开始将家里的垃圾往外
清理。本来打扫干净了小区卫生，不一会
儿又被垃圾占满。

“之前我们也尝试着每天早上到楼下
吹哨子提醒，有垃圾的现在拿下了，但没有
多少人愿意配合 。”魏振玉无奈地说。

后来他就改变方法，每次清扫的时候，
他就开始给大家宣传，做文明有素质的市
民，垃圾要注意堆放在指定位置，主动去找
他们沟通。

“嘴要勤、腿要勤，这样才能办好事，有
了大家的理解，我的工作也就相对轻松一
点。”魏振玉说。

10月26日上午10点，记者在新郑中华
路友谊巷看到，一婚车车队到达，在震耳欲
聋的炮声中，新人乘坐婚车离开了，没有人
在意地上留下的大片鞭炮屑。“得赶紧扫，
还好今天风不大，风大的时候把这些鞭炮
屑刮到路边的绿化带里就难清理了。”正在
清理鞭炮屑的环卫工人赵结实告诉记者，
放过鞭炮以后，炮屑顺着路面四处飞，这种
垃圾最难扫，赶上结婚的好日子或者五一、
十一这样的情况，放鞭炮更是让环卫工人
的工作量增加了不少。

今年54岁的赵结实是一名退伍军人，从

2005年开始从事环卫工作，已有11个年头，
现担任新华路办事处仓城区保洁组组长，所
带班组多次被评为办事处环卫工作先进班
组、先进集体等荣誉称号。每天早上 5点，
赵结实准时到岗，给 10个组员开会布置完
工作后，又到市里统一的早餐点领取早餐，
并及时发放到每个组员手里，随后他也开始
了一天的工作。“我主要负责中华路友谊巷
到文化路的路面清扫、家属楼垃圾清理及沿
街垃圾桶清洗，由于这里是背街小巷，机械
化不好操作，只能人工清扫，加上是居民生
活区，除了路面垃圾，生活垃圾也很多，最近

一直在下雨，也给清扫带来一些困难。”赵结
实说。

由于环卫工作的特殊性，赵结实几乎
从未享受过周末、节假日。当记者问到工
作累不累时，赵结实笑着说：“开始做环卫
工人时不太适应，家人也嫌做这行又脏又
累，但我觉得工作没有贵贱之分，只有分工
不同，既然选择了环卫，就应该无怨无悔地
干下去。”面对别人的偏见，他只是用踏实
的工作，证明环卫工人的价值和意义。

美好的环境需要大家一起维护，现
如今，让赵结实感到欣慰的是，环卫工

人越来越受到市民的尊重。市民的素质
也越来越高，随手丢垃圾的情况也大大
减少了。

刘宗民：环卫工作一干就是30年

魏振玉：既干环卫又充当环保宣传员

赵结实：11年环卫工生涯 一人坚守很充实

环卫工赵巧珍：
愿我们一起营造干净靓丽的城市环境

上午9点，记者在新郑市南关桥
头采访时，见到了正在马路上进行保
洁的赵巧珍。她今天上的是上午班，
从凌晨4点到12点，而下午班则是
从12点到晚上8点，每天工作8个小
时。赵巧珍干环卫工作已经13个年
头了，她负责的是南关桥头到新郑市
福利中心长约300米的路段。

新郑市农商银行向孟庄、薛店、和庄等7个乡
镇捐赠9辆价值500余万元的环卫车辆。

新郑市领导王海亮、关民安、陈春环慰问环卫工人
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市民的心声

不乱扔垃圾 就是尊重
当你走过一条条一尘不染的街道时，是否曾想过，城市文明

的背后，是怎样的一双手扫出了它的干净无痕？当你将手中的垃圾随
手乱扔时，又可曾想过，是谁在风里雨里奔波付出？或许很多人对这个节

日还很陌生，不过也有不少市民向环卫工人们表达了他们的心声，希望在这
个特殊的日子里，为环卫工人送上祝福、感谢与关爱。

牛先生：“偶尔起早对于我们来说，都是一种煎熬，但是想到一年365天，
你们天天如此，真是太辛苦了！愿你们节日快乐。”

曾女士：“平常我真的不会关注到环卫工人，但是稍微留意就会发现，其实
在哪里都能看得到你们。感谢，一直与我们同在。”

吕女士：“很心疼你们，好想给你们送上一杯水却找不到合适的机
会，这将列入我今年要做的愿望清单中。你们辛苦了。”

陈先生：“这几天天天阴雨天气，温度很低，你们还是照常
在岗打扫。希望你们一直平安健康。”


