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和谐医患沟通技巧应从以下几个方
面出发：

一、仪表、言谈、行为规范
医生在工作期间应该用一定的行为

规范来约束自己，面对工作应抱着热忱的
态度，而不应萎靡不振，给病人不信任的
感觉；在跟病人座谈时应吐词清晰，语调
亲切；在诊室就座应端庄大方，站立仪态
高雅，行走稳健轻盈；病人来时有迎声，走
时有送声，多使用礼貌用语如：“您好”、

“请坐，请稍候！”“请问您感觉哪儿不舒
服？”“我将为您做一下身体检查，请您配
合一下！”“祝您早日康复！”等等。在工作
中应做到接诊每一位病人时主动问候，微
笑服务，爱心相助。只有这样才充分诠释
了医院图标中四个心形的意义：“热心、爱
心、真心、关心”。

二、最初与病人接触的神情
每个人在别人心目中总会有最初的

第一印象，决定性的 7秒钟就是最初接触
的那一刻。病人来医院一般或多或少都

存在着焦虑和不安的情绪，此时应该多一
些真诚的关心和问候，对病人关注的神
情，给病人一种被重视的感觉，只有这样
才能让病人在与你接触的一瞬间对你产
生信任感与好感。当你知道这位病人的
姓名后，记住对方的名字，并叫出来，等于
给对方一个很巧妙的赞美。也许这个病
人下次来医院复诊时，他就会很自然地找
到你。

三、积极地聆听
曾听人抱怨，看病难：排队三小时，看

病三分钟，医生可能看都不看你一眼，听都
不会听你说完，最后出了医院什么都不明
白。确实，我们有太多的临床工作，但是，
病人也是人，有情绪、有心理反应的人，我
们能简单地将病和人一分为二吗？所以尽
量让对方说话吧，他对自己的问题，更为了
解，当你认真聆听完病人的诉说后，你才能
更准确地判断疾病的发展过程，做出明确
的诊断，积极耐心聆听病人的诉说，对于病
人心理上来说也是一种释放和安慰。

四、微笑是最好的语言
“微笑是仁爱的象征、快乐的源泉、亲近

别人的媒介，有了微笑，人类的感情就沟通
了。”微笑是人际交往中的“润滑剂”，是人们
相互沟通、相互理解、建立感情的重要手段，
医疗服务和医患沟通中更需要微笑，医患关
系是一种人际关系，需要更多的关怀。

对于首诊病人，轻轻地、和蔼的微笑；
在对疾病进行诊断治疗时，意识到肩负着
崇高的社会职责，掌握着医疗护理的技术
而展现出自信的、坚定的微笑；患者身体
康复时，医者赞许鼓励的微笑，无疑是一
剂更有效的“良药”。

沟通其实很简单，一点微笑的面容、
一丝关注的神情、几句平等的对话、几点
从患者出发的考虑，一切都会让你的工作
变得很自然、顺畅。然而沟通是一门艺
术，如何掌握沟通技巧，每个人的理解不
尽相同，只有学会了心理学知识，深入地
了解患者的心理，把心理学知识运用到工
作中，才能达到更加和谐的状态。

医患沟通——和谐的医患沟通技巧

医患沟通是对医学理解的一
种信息传递过程，是为患者的健康
需要而进行的。

良好的医患沟通不仅能让患
者更好地配合医疗活动，还能使医
生更全面地了解病患者的整个病
史，做出准确的疾病诊断和及时性
的治疗，从而使病人得到满意的服
务，达到病患者健康需求的目的。

从22日开始至今日，中牟天气就开始进入雨雾状态，秋雨绵绵外加
雾气朦胧，使本该一片金黄的秋天，蒙上了一层面纱。此时，本该是外出
赏秋景的好时节，却只能待在家中，翻着朋友圈中的异地风光。25日上
午，有转晴的势头，可到了傍晚，细雨又洒。

25日早上，网友“你是我的全部”在朋友圈调侃到，你我相隔不足20
米，却迷失在雾里，电话那头我问你在哪里，我说我们在同一街头，可我
们却始终找不到对方。

距省气象台预报，27日，全省阴天有小雨，其中黄河以南大部分地区
有中雨，南部、东南部部分地区有大雨。28日，北部阴天间多云;其他地
区阴天有小雨或零星小雨。28日，受较强冷空气影响，全省将出现 4~5
级偏北风，29日，南部小雨停止转阴天;其他地区阴天到多云。30日，全
省多云到阴天。中牟有望在本周六迎来晴天。

记者提醒中牟的朋友们，天冷一定要加衣，以防感冒，广大驾驶人员
出行要谨慎驾驶，多使用灯光警示其他车辆，少踩急刹车，注意保持车
距，增强安全行车意识。
中牟时报 刘客白 文/图

这个秋天
像雾像雨又像风

再有10天立冬，出行注意安全，天冷该加衣了

连续几天的秋雨，市民都穿上了棉衣

看，这副武装，有你不冷！

校外，焦急等待的家长们

秋雨绵绵，人们低头赶路

雨中的红叶，独有一分姿色

中牟县中医院ICU护士长韩素芳

雨中的行人


