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■行业资讯

中原银行总行营业部
13家新设支行获筹建批复

11月4日，中原银行总行营业部2016
年度拟新设 13家支行已全部获准筹建，
标志着中原银行在郑州辖内网点布局全
覆盖取得又一阶段性成果，下一步将大力
推动“普惠金融”建设。2016年以来，中原
银行总行营业部秉承“科学规划，差异发
展，扶优限劣，优化布局”的原则，紧紧围
绕“深耕河南，辐射周边”的战略发展定
位，坚持机构建设为抓手，优化布局作动
力，积极推进机构建设工作。拟新设立13
家综合性支行，网点覆盖登封、巩义、荥
阳、新密4个县域，其余9家综合性支行分
布在经开区、高新区、管城区机构空白区
域以及郑州经济较为活跃的金水区、郑东
新区、二七区、中原区。李昂

交行员工关爱老人
提供贴心服务

距离交通银行郑州工人南路支行约
500米的郑州市老年公寓里面住着很多老
人，他们经常选择到交行办理业务。前几
天，还没进营业厅，大堂经理一眼就看见
张奶奶正艰难扶着助力车准备上台阶，赶
忙跑上前去搀扶。由于下雨的原因，大厅
内略有些湿滑，大堂经理不放心行动不便
的张奶奶自己在大厅内走动，全程搀扶着
老人在交行开设的爱心窗口办理完定期
转存业务。虽然天气阴冷，但细心贴心的
服务却给老人带来了温暖。尽管雨已经
停了，还是决定派人将老人安全地护送回
去。大堂经理一路上小心翼翼地搀扶着
老人回到了老年公寓，张奶奶不住地夸着
交行员工的服务，同住老人们也交口称
赞。全权

黑龙江优质大米
集体亮相融e购

11月 11日，来自黑龙江各地的优质
大米在中国工商银行“融 e购”电商平台
绿色食品频道集体亮相，消费者通过工商
银行“融e行”“融e购”“融e联”以及网站、
微信、微博等入口登录“融 e购”，即可选
购货真价实的黑龙江大米。工商银行“融
e购”电商平台负责人表示，在“互联网+”
的 新 形 势 下 ，该 行 举 办 此 次“ 米 香 中
国”——黑龙江绿色食品 e购节活动，就
是为了打造“绿色+养生+健康”的消费平
台，为广大消费者提供高效便捷优质的绿
色食品。目前，融 e购平台已累计签约绿
色食品企业 632家，占全国具备电商运营
能力商户数量的 90%以上。2016年新拓
展食品类商户 1204家，绿色食品企业占
比达到40%。 李欣

近日，人民银行郑州中心支行、河南省
总工会联合组织开展了“河南省银行业金
融机构人民币收付暨反假业务技能竞
赛”。浦发银行郑州分行代表队从 25支代
表队中脱颖而出顺利晋级决赛，经过激烈
角逐，最终荣获“团体二等奖”的好成绩，同
时参赛选手朱英姿以个人总分排名第一获
得了单项个人一等奖，选手孙美娟和苑鑫
蕊分别获得单项个人三等奖和“河南省金
融系统现金处理岗位能手”荣誉称号。

本次河南省银行业金融机构人民币收
付暨反假业务技能竞赛内容涉及人民币整
点、残损币兑换、货币真伪鉴定等多项内
容，分为预赛和决赛两个阶段。在备赛阶
段，浦发银行郑州分行专门成立了集训小

组，不断强化模拟训练。不论在预赛的技
能比试阶段，还是在决赛的现场理论知识
答题环节，浦发银行郑州分行参赛选手稳
定发挥，不骄不躁，崭露锋芒，最终成功斩
获数个奖项。

浦发银行郑州分行参与此次竞赛不仅
展示了扎实的反假业务知识技能水平，还借
助人行与省总工会提供的大舞台，充分展现
了员工优秀的职业素养和爱岗敬业、敢为人
先的精神风貌。下一阶段，浦发银行郑州分
行将持续加强员工业务素质，提升现钞收付
服务水平，增强网点过滤拦截假币能力，主
动践行普惠金融社会责任，助力维护人民群
众合法权益，为推动辖区建立良好的社会经
济秩序贡献新的力量。倪子 杨喆

郑州浦发银行获“人民币收付暨反假业务技能竞赛”多项殊荣

采访手记：客户服务工作是平凡
而琐碎的，但却又是无比重要的。中
国人寿郑州丰产路客户服务中心始
终遵循客户至上、服务至上的经营理
念，全心全意为客户服务。因为他们
深知，虽然每服务一名客户或许只占
自己工作量的1%，但对于任何一个客
户，客服人员的工作质量、业务技能、
服务态度却构成保险服务的100%。

《探秘2016中原保险业优秀服务网点》系列报道 之 三

中国人寿郑州丰产路客户服务中心

专业铸就品牌 真诚感动客户

在中国人寿郑州市分公司活跃着
一支积极、朝气的团队——丰产路客
户服务中心。这支以青年员工为主的
团队担负着郑州中国人寿千千万万个
客户的售后服务工作，包括咨询、保单
变更、复效、保单迁移、满期生存金给
付、客户投诉等。一直以来，他们倡导
“用专业和真诚赢得客户感动”，以规
范文明、敬业守信、无私奉献为工作理
念，获得了广大客户的一致认可。
倪子 张俊 申琦

“2016 年初，有个小伙子说父亲
的养老金转账没到账，让我们帮忙查
询。经柜员查询发现，该保单已挂起

（注：保单挂起指临时将保单锁定，限
制部分业务操作）无法转账。小伙子
父亲在山东接受治疗，身体不适，已
经不回郑州居住。”为了解决客户切
实问题，该服务中心主管陆旭和全体
员工想法子解决客户难题。最终，大
家考虑通过视频聊天的方式确认客
户健在。客户在视频中虽身体欠佳
但满脸笑容，对中国人寿细致人性化
的服务一再道谢。

在今年 7月，一位客户身患癌症
晚期，因担心去世后保单引起家庭纠
纷，想申请变更投保人，但本人病重
无法亲自到场。接到求助后，柜员立
刻告知柜面经理，柜面经理第一时间
安排保单服务岗人员陪同业务员上
门进行服务，确认投保人身份信息
后，为其成功办理相关手续。

类似这样的例子还有很多。陆
旭表示，作为服务窗口，丰产路客户
服务中心始终秉持客户利益第一，设
身处地为客户着想，真心实意为客户
服务。

由于西大街客服中心装修暂停
营业，加上临近年末，中国人寿“开门
红”全面打响，丰产路客服中心的工
作量近段时间大幅增加。

“早上8点多还没正式营业，门
口已经有客户排队等候。现在天
气 冷 ，我 们 会 提 前 开 门 ，先 让 客
户 在 大 厅 喝 点 热 水 、叫 个 号 排 着
队 ，然 后 尽 快 安 排 工 作 人 员 上
岗 。”陆 旭 说 ，中 国 人 寿 保 单 量 非
常 大 ，因 此 客 户 群 体 相 当 庞 大 。

现在他们一天能叫号 500 多个，普
通业务柜面上班期间全开。高峰
期 时 ，贵 宾 窗 口 也 可 供 普 通 客 户
办理业务用。

为了提高服务品质，该客服中心
大力推行银行转账，对到柜面办理收
付费的客户积极宣导银行转账，对
POS交费和借还款的客户直接劝导客
户走绿色通道办理银行转账业务，既
节约POS刷卡费用，又减少了柜面客
流量。

陆旭说，近年来，该客服中心运营
条线服务模式发生着重大变化。柜面
从原有的单一岗位发展成综合受理、一
人多能、一站服务的综合柜面。在注重
业务技能提高的同时，他们也注重员工
的再教育和提倡员工利用业余时间进
行文化素质的提高。

首先，注重政治理论学习，不断提
高员工的思想素质和道德修养；其次是
突出业务学习，着力把岗位练兵的要求
落到实处。提升全员的法律法规、风险
防范意识，认真组织员工学习各种制度
手册等。

多年来，丰产路客户服务中心上下
一心，在各项管理和业务工作上取得了
长足进步，同时也留下了光辉足迹：今
年，丰产路客户服务中心代表中国人寿
河南省分公司参加全省金融系统业务
技能竞赛，获得了团体第一名的成绩。

陆旭表示，在未来的工作中，他们
将继续秉承“用专业和真诚赢得客户感
动”的公司训导，不断提升自身服务品
质，培养一支高素质员工队伍，为客户
提供满意的服务。

真诚服务赢得客户认可

开拓创新提升服务品质

强化学习提高整体素质

细致人性化的服务受到客户称赞


