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“涨了吗？”在 2007年几乎要成为中国
人的口头禅。

随着 2007上证指数频频攀高，股市遭
遇多年难得一见的长时间“大牛市”，“守老
本”的理财观念逐渐被人们抛之脑后。但另
一方面，股市也以其高风险特质为投资者埋
下了“地雷”，“5·30”大跌展现出的残酷给国
人上了一堂生动的财富知识普及课。

对此，张幸鸽表示，投资理财只是老百
姓传统意义上认为的“钱生钱”的一种手
段，其实，在此背后，关键在于资产配置。
资产配置与钱多钱少关系不大，而是建立
一种良好的理财观念。

“资产配置之所以必要，原因在于投资

者无法准确预测每一类资产的未来走势。
否则将全部资金都投资在那些涨幅最大的
领域显然更有利，然而这在事实上是不可
能做到的。”张幸鸽说，从投资者角度来看，
这 10年风云变幻的金融市场让投资者也
从懵懂的单一货币市场投资转向多种金融
市场的资产配置投资。

尤其是近两年利率下行的背景下，在
资金流动性要求不高的情况下，投资者的
投资意向已经由短期内的观望心态转向中
长期理财产品以提前锁定收益，或者是将
鸡蛋放在不同的篮子里，配置一部分资金
到中短期理财产品上，实行混搭式投资组
合，实现了最大化的收益。

投资理财转向资产配置

在张幸鸽看来，互联网技术正在改变
着商业银行的经营思维，银行应该学会应
用渠道，实现改变。

“首先就是投资平台的转变，打造‘网
络里的光大银行’。除理财专属平台外，光
大银行电子渠道通过门户网站、网上银行、
手机银行、电话银行、微信银行、ATM等六
大渠道为客户提供 7×24小时理财购买服
务，客户不必奔波于银行网点，轻触指尖就
可随时随地便捷购买理财产品，普惠金融
成为新常态。”张幸鸽说，投资理财不仅要
做高端市场，更要为更多的普通老百姓带
来更便利的金融服务。

外部环境的变化不仅是挑战，更是潜
在的发展机遇。

近段时间，大型豫剧现代戏《焦裕禄》

正在全省巡演，作为协办单位的光大银行
郑州分行同步开展了“绿色金融河南行”活
动，全面推广光大云缴费。光大云缴费是
光大银行自主开发的开放式网络缴费平
台，集合了水、电、气、暖、教育、手机话费、
有线电视费等各种缴费项目，光大银行把
这些缴费项目放到光大手机银行、微信银
行等自有渠道以及输出到微信、支付宝、其
他支付平台等 130家合作机构渠道上，让
民众通过各种渠道，足不出户就能轻松完
成缴费业务。虽然每笔缴费金额不大，但
汇集起来数字也很可观。

“云缴费平台上半年日均交易笔数是
0.6万笔，现在每天的日均交易笔数已经达
到3.4万笔，不得不感叹互联网的发酵速度
之快。”张幸鸽说。

让普惠金融成为新常态

用责任心换取客户信任

做有责任感的银行人

细分市场贴近客户需求

自2007年第一届“中原金融年度盛典”举办以来，理财领军人物和明星理财师不仅是省会投资者心中的“人气王”，
更是见证金融市场变迁的重要亲历者。从2007到2016年，“中原金融年度盛典”迎来第十届。即日起，本报推出《我们这
十年》高端人物访谈系列报道。邀请这10年来中原金融年度盛典评选出的具有行业代表性的理财领军人物和明星理财
师，与广大读者一起回顾市场这10年的风云变幻。

本期嘉宾

光大银行郑州分行副行长，先后荣获中原金融
年度盛典“年度中原十大杰出明星理财师”“年
度中原理财领军人物”等荣誉。

作为中原金融市场上理财业务“领头
羊”，张幸鸽精耕细作零售业务。她不仅见
证了中原金融市场这10年来的风云变幻，更
是一位改革者。在“互联网+”时代的融合与
碰撞变革中阔步前行，带领光大银行郑州分
行领路金融界。郑报融媒记者 倪子 张俊

2004年，光大银行“阳光理财”开创理
财业务先河，成为商业银行理财业务的首
创者。光大银行郑州分行作为“阳光理财”
试点，率先在中原市场打响头炮。由于理
财在中国的起步比较晚，当时，很多老百姓
对投资理财还不是很了解。

“既没有现成经验可以借鉴参考，又肩
负着试点区推广的重任。2004年，大家在
摸着石头过河。但是我们心中有一个共同
目标，那就是竭尽全力做好。”回想起初开
展理财零售业务的日子，张幸鸽坦言压力
不小。

零售业务发展初期，吸引客户的是银
行的理财产品和服务。作为一名从基层一

步步打拼出来，且拥有 30余年银行从业经
验的老总，张幸鸽十分清楚客户的需求点在
什么地方。于是，她在零售业务领域大力推
行精品服务。她认为，零售业务进行客户细
分是大势所趋。不同层级的客户需求是不同
的，只有站在客户需求的角度考虑，才能贴
近市场竞争需求。

10年来，从传统的银行储蓄业务，到如
今的大数据、新媒体、互联网金融的综合业务
发展，光大银行进入了由“心服务”向“新经
济”时代迈进的重要阶段，其中，手机银行、直
销银行、云服务等一系列便捷的新兴服务形
式受到越来越多人青睐，这也是光大银行顺
势而为，适应新经济新常态下的转变。

近些年，资本市场单边下跌，一些
理财产品出现零收益甚至负收益，投
资者蒙受亏损。对此，张幸鸽表示，负
责任的银行讲求“把合适的产品卖给
合适的投资者”。

“对比同业，光大银行理财产品有
些收益可能不是最高，但是这么多年，
我们一直打造‘有内涵发展’的银行，
做客户喜欢的银行。只有对客户负责
任，才能把产品销售给最适合的人。”

作为一家负责任的银行，该行在
普及正确金融知识，防范非法集资
等方面起到了模范带头作用。从年
初就开展了一系列走进单位、走进
校园、走进社区的综合金融服务活
动，例如，日前该行在郑州宝龙城市
广场和二七万达广场同步开展了以

“打击非法集资、普及金融知识”为
主题的广场集中宣传活动，收到了
较好效果。河南银监局将该宣传活
动作为蓝本，在全省银行业进行宣
传推广。

在张 幸 鸽 的 带 领 下 ，“ 阳 光 理
财”品牌如今在河南已深入百姓心
中，在财富管理、理财类评选活动中
连续多年获得殊荣，而她本人也被
光大银行总行授予阳光理财、荣誉
十年“终身成就奖”。

面对荣誉，张幸鸽谦虚地说：“一
个人可以走得很快，但不可能走得很
远，只有一群人才能走得更远。正如
大海中的一滴水无法掀起波澜，这是
集体的荣誉，属于整个团队。”

从“阳光理财”“阳光财富”品牌
的厚积薄发，到如今顺势而为推出
的 一 系 列 以“ 家 族 信 托 ”“ 高 端 保
险”等为载体的高端客户服务，光
大银行郑州分行不断为客户提供

“一站式”综合需求解决方案。下
一个 10 年，张幸鸽将带领她的团队
继续保持永无止境的“精气神儿”，
认定“每天进步一点点，今天要比
昨天好”的工作理念，在激烈的市
场竞争中占据一席之地。

“2016中原金融年度盛典”人物访谈

张幸鸽
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