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中原区城市管理行政执法局为市民打造安静整洁的生活环境、
畅通安全的出行环境、合法公平的经营环境

多举措提升城区品位
变部门“管理”为全民参与“治理”、及时建立“困难户档案”……面对城市精细化管理的攻

坚任务，今年以来，中原区城市管理行政执法局牢固树立“依法执法、为民执法”的工作理念，
围绕为市民打造“安静整洁的生活环境、畅通安全的出行环境、合法公平的经营环境”这一总
体目标，采取多种有效措施，广泛动员社会参与，变“城市管理”为“城市治理”，全面提升管理
水平。记者 柴琳琳 文/图

依托信息数字化城市管理
网络平台，中原区城市管理行
政执法局加强与办事处、社区
及职能部门网格人员的沟通和
协作，延伸城市管理覆盖面，有
效解决群众反映的热点难点问
题，赢得大家的支持和理解，形
成相互信任、相互配合、相互协
作的良性局面。工作中，在各
部门的通力配合下，既完成了
工作任务，又保证了不发生重
大群体事件，而且各类违章行
为均在第一时间得到了处理，
查处率均达到100%，做到了问
题发现及时、处置迅速、解决彻

底，形成了互相制约、互促共赢
的良好工作氛围，达到了管理
机制进一步理顺、管理效果全
面提升的目的。

依法执法与依法强制相融
合，确保行政执法的公正性和严
肃性。为了确保执法工作的公
正性和严肃性，充分发挥“三室一
庭”作用，加强与公安、交警、法
院、司法等部门的沟通和协作。

依法执法与救弱扶贫相融
合，确保以人为本的和谐城市
治理理念的有效推进。通过开
展弱势群体大走访，将管理对
象中确实需要帮助的困难群众

登记造册，及时建立了“困难
户”档案，开展帮扶工作，不但
给他们送去米、面等生活必需
品，还积极帮助他们寻求更好
的谋生渠道，从过去的粗放的
执法方式转变为人性化管理方
式。通过与困难群体谈心交
流，积极帮助他们解决实际困
难，使这些困难群众深受感动，
表示要积极配合城市管理工
作，当好义务宣传员，主动宣传
城市管理法规，使大家都能够
自觉遵守城市管理的法律法
规，全力支持执法局的行政执
法工作。

中原区城市管理行政执
法局把加强队伍建设摆在工
作的首要位置，充分发扬“领
导垂范、党员示范、先进引领”
的榜样作用，带动全局人员自
觉主动、依法规范、认真高效
地开展工作。严格落实领导
干部24小时带班制度，全面推
行逐级负责制，细化量化工作
流程。

在实际工作中，一线执法
队员都能够按照要求规范自
己的言行，坚持做到依法、文
明、规范，最大限度地减少执

法工作冲突和矛盾。严肃队
伍纪律、提升人员素能，认真
开展“党员示范岗”“文明执
法标兵”等评先评优活动，通
过一系列奖励激励措施，极
大地调动了执法队员的工作
积极性。

另外，以加强宣传教育为
抓手，引导公众参与城市管
理。把服务教育引导前置，
从“违章行为是侵占公共资
源、损害公共利益、给大家的
安全出行带来隐患”的角度
出发，录制宣传带每天滚动

播放，印制“致市民朋友、致
占道经营者、致沿街门店”一
封信 20余万份向群众和商户
发放，赢得广大群众的支持
和理解。同时，采集编制辖
区商户信息台账，印制 2万份

《中原区沿街单位（门店）城
市管理责任书》，与辖区商户
逐一签订，将责任与义务提
前告知。开展“城管志愿者
活动日”“网友城管体验日”等
活动，营造公众参与城市管理
的良好氛围，变部门“管理”为
全民参与“治理”。

把监测点半径 3公里范围
污染源作为治理重点，在全辖
区范围内开展餐饮油烟污染

（露天烧烤）、渣土运输车辆治
理工作。在全面取缔原有的
347处露天烧烤的基础上，重点
对辖区内利用空地、广场开办
的夜市排档进行摸底和现场督
促，目前全区10家夜市均已安
装并使用油烟净化装置。

对于夜间巡查，发现露天
烧烤摊点，立即予以取缔。

为准确掌握辖区全部餐饮
服务场所的具体情况，执法局
以社区为单位，对全区餐饮服
务场所进行了3次信息核对和
安装使用油烟净化装置情况核
查，目前辖区2026家餐饮服务
场所已全部安装油烟净化装置
并正常使用。

由于措施得力、成效显著，
执法局先后获得“河南省委创
先争优先进基层党组织”“郑州
市创建全国文明城市先进集
体”“郑州市职业道德建设十
佳单位”“城市管理提升活动
先进单位”“星级执法监察队
伍创建活动先进单位”“创建全
国文明城市工作先进单位”等
诸多荣誉。

中原区各街道、局委落实“四重点一稳定一保证”工作会议

把各项工作抓好抓实抓到位

11月9日，中原区召开全区贯彻落实中央、省委会议精
神暨全力推进“四重点一稳定一保证”工作会议，对新型城镇
化、产业发展、开放创新、生态治理等4项重点工作和维护社
会大局稳定、强化党建保证等进行了具体安排部署。会议结
束后,各街道、局委立即行动，把各项工作抓好抓实抓到位，
确保全年各项目标任务圆满完成。

11月 9日，区信访局召开
全体会议，对今年年底和明年
的信访工作进行了安排和部
署。会议要求要严格落实党
政领导包案，明确责任单位、
责任领导、责任人以及化解时
限、管控要求，严格落实稳控
措施，确保问题得到较快解决
和有效控制。

同时，为提高新形势下信
访系统办案水平，明年将举办

两次以上全区信访干部业务
培训，强化信访信息系统的操
作及运用等综合业务能力。
同时，在全区开展“清网”活
动，评比出网络办案先进单位
和个人，同时对工作中因工作
不认真、责任心不强，造成办
案程序不规范、办案质量不高
的单位进行全区通报，并取消
该单位年度评先资格。
记者 柴琳琳 通讯员 李茜

11月10日，三官庙街道召
开街道中层以上干部会议，全
面传达中原区贯彻中央、省委
会议精神暨全力推进“四重点
一稳定一保证”会议精神，增
强责任感、紧迫感和使命感，
正视问题，找准差距，迎难而
上，扎实工作，确保各项目标
圆满完成。

加快重点项目推进，对三
官庙村改造、和润林湖美景、
和黄熙花园等在建项目加大
服务协调力度，确保按时间节
点推进。做好郑煤机老厂区
和汽车客运西站连片地块项
目谋划，并以此为契机大力培
育发展战略性新兴产业，引进
发展云服务、众创空间、工业

遗址公园等多种新兴业态，争
取在产业转型升级、城市布局
优化、生态环境治理和工业遗
产保护方面探索出新路。

另外，将城市精细化管理
重点转移到背街小巷和居民
楼院综合整治上来。严格按
照“以克论净”的标准，加强道
路清扫保洁质量，加大支路背
街及老旧社区清扫保洁力度。
按照“地平、灯明、路畅、水通、
整洁、有序”的原则，2017年年
底前完成辖区支路背街综合整
治。同时，污染源治理和网格
化管理两轮驱动，对各类污染
源台账实施动态监管，确保大
气污染防治工作无死角。
记者 柴琳琳 通讯员 张施

日前，航海西路街道组织
召开班子扩大会议，要求各班
子成员、各科室以此次会议为
契机，以党建为统领，以新型
城镇化建设项目推进为中心，
一手抓项目建设，一手抓城市
管理，建设打造“一区一圈”两
个重点区域，确保全年各项目
标任务圆满完成。

街道借助交通、区位、自
然资源优势，着力建设打造

“一区一圈”经济产业。“一区”
即航西南部片区，涉及辖区 7
个村庄，土地面积约10000亩，

建设开发体量约 600 万平方
米，各个项目正全力推进，长
江西路打通工程已经实施，渠
南路、长城路、淮河路西延等
基础工程项目正跟进协调；贾
鲁河、南水北调生态公园正在
建设。

“一圈”即“航西商业圈”，
目前已基本形成了沿陇海路—
秦岭路—航海路—桐柏路近
50万平方米的商业圈，加上原
来的帝湖商业广场，已成为航
西经济发展的品牌商圈。
记者 柴琳琳

三官庙街道
明年年底前完成辖区支路背街综合整治

以加强队伍建设为抓手 提高执法队伍整体素质

以油烟污染治理为抓手 开展大气污染防治工作

努力营造和谐执法氛围

区信访局
严格落实稳控措施 确保问题得到较快解决

航海西路街道
着力打造“航西”品牌商圈


