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创新是一家企业发展的灵
魂，更是制胜法宝。

过去几年，中信银行在互联
网金融领域动作频频，不仅突破
网络支付、网络贷款、在线开户、
手机银行等一般性业务，还涉足
出国金融、供应链金融、跨境支
付等新兴领域，并且在2015年同
百度合作发起设立百信银行，创
造出传统银行涉足互联网金融
的“中信速度”。

中信银行郑州分行更是结
合河南省区域特色，进行不断的
金融创新，尤其是零售业务。路
平说，他们的目标客户行为在互
联网背景下不断线上化、移动端

化，这也就促使该行将零售业务
的发展不断进行服务线上化、运
营互联网化和用户场景化。

例如，中信银行郑州分行开
发了多种网络贷款业务。“2014年
以来，中信银行先后推出了 POS
商户网络贷款、代发工资网络贷
款和公积金网络贷款，实现贷款
无担保、全线上化流程、随借随还
功能，客户足不出户即可办理贷
款业务。”尤其是公积金网络贷
款，依托公积金缴存人的缴费记
录，向符合条件的客户发放信用
消费贷款。据路平介绍，目前，该
行已经与郑州市公积金、省直公
积金以及二级地市的洛阳、焦作、

安阳公积金合作开展了网络贷款
业务，电力公积金、商丘公积金网
络贷款也进入系统对接阶段。

此外，出国金融是中信银行
零售业务的传统特色。作为中
国最早开办出国金融业务的银
行之一，中信率先在市场上推出
包含“出国金融产品、综合签证
服务、留学移民咨询、优惠机票
预订、境外意外保险、境外紧急
救援”等一站式出国金融服务。
依托于手机银行渠道，该行在
2016 年不断推出一些个性化的
服务，例如出国金融业务中美国
签证在线缴费、美国签证进度查
询、境外汇款等，深受市场好评。

创新发展，转型成果彰显

砥砺前行，在碰撞中进步

2007年，中信银行推出自主
设计的理财产品——中信理财
之新股支支打。凭借其资金使
用灵活，收益率高等特点，开创

“活期储蓄打新股”的全新投资方
式。产品刚一上市，便受到了投
资者的热烈追捧。渐渐地，“要理
财，找中信”这句口号变得家喻户
晓。依托专业团队、理财稳健收
益好，中信银行的理财业务成为
不少投资者心中的“老字号”。

“有人曾开玩笑说，当年排
队去中信银行买理财产品的队
伍都排到马路对面了。”路平说，

用“火爆”形容 2007年的理财市
场一点也不为过。而后股票市
场的牛熊转化，不仅给银行从业
人员提出更高的要求，给老百姓
也上了一堂理财课，理性投资成
为“主旋律”。

在路平看来，这 10年，市场
的风云变幻其实是由于大环境
的变化，全球经济增速的放缓以
及中国经济的不均衡问题，但是
表现出来的则是碰撞和进步，变
化的速度之快，超乎人之想象。

“在这种变化中，中国经济
快速发展，促使银行经营不断转

型，比如理财产品不断丰富，高
净值客户不断增加，资本杠杆的
有效利用以及市值管理的不断
改进，个人理财从简单到复杂，
从资产配置到家族传承，企业理
财从无到有，再到更为有效协助
企业投融资的方方面面。”

她坦言，这 10年的变化，甚
至可以用沧海桑田来形容。金
融产品的创新和变化，代表的是
投资领域的细分化和专业化，更
深层次的则是社会分工的进一
步精分，体现的则是中国进入了
社会主义初级阶段的更深层次。

零售银行业务的核心竞争
力到底是什么？在路平看来，深
化服务、加快网点转型、提升客
户体验，是保持客户群稳定与增
长的前提。

近段时间，中信银行各网点焕
然一新。客户到网点办理业务，看
到的是整洁优美的环境，井然有
序、功能分区明细的自助机具，热
情洋溢的大堂经理的微笑和恰如
其分的引导，是快捷高效的柜台服
务。从硬件环境到柜员服务，带给
了客户崭新的服务体验。

这正是中信银行郑州分行

全行推广的 6S 管理，即：整理
(SEIRI)、整 顿 (SEITON)、清 扫
(SEISO)、清洁 (SEIKETSU)、素养
(SHITSUKE)、安全 (SAFETY)6 个
项目。路平表示，6S管理不仅给
客户带来了良好的服务和环境
体验，网点员工也切身体会到了
6S管理给自己周围工作环境带
来的变化，在服务中体验到了快
乐，在快乐中提升服务。

近年来，中信银行郑州分行
提出“换位思考 用心服务”新理
念，全行上下积极开展了一系列
文明服务活动，真正践行着以客

户为中心、客户体验至上的服务
内涵。推广 6S管理只是其中一
个缩影。

为满足广大客户多方面的
金融服务，贴近广大客户的生
活，中信银行郑州分行坚持开展

“菁英跑”“广场舞大赛”等老百
姓喜爱的健康活动，拉近了中信
银行与郑州市民的距离，使中信
银行融入老百姓的生活当中，成
为他们的好帮手、好邻居。

“优秀服务无终点。有了老百
姓的认可，中信银行郑州分行才能
健康发展，鼎立中原。”路平说道。

用心为民，提升服务无止境

人才战略，用人更要育人

创新是最强竞争力

自2007年本报第一届“中原金融年度盛典”举办以来，理财领军人物和明星理财师不仅是省会投资者心中的“人气
王”，更是见证金融市场变迁的重要亲历者。从2007到2016年，“中原金融年度盛典”迎来第十届。为此，本报推出《我们
这十年》金融行业人物访谈系列报道。邀请这10年来中原金融年度盛典评选出的具有行业影响力的理财领军人物和明
星理财师，与广大读者一起回顾中原金融市场这10年的风云变幻。

本期嘉宾

中信银行郑州分行副行长，曾荣获“2015年度中原金
融理财领军人物”等荣誉称号

路平，一位勤于思考的金融人。
作为中信银行零售理财团队领军人物，她带领

中信银行郑州分行零售条线积极践行零售二次转
型，使该行零售业务各项指标排名系统内、市场同业
前列，实现了中信银行郑州分行零售业务持续健康
快速发展。站在新起点上，如何再创新的辉煌？作
为领路人，路平有着深入的思考。
郑报融媒记者 倪子/文 马健/图

“2016中原金融年度盛典”人物访谈
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路平说，人才是企业发展的
重要战略性资源。要想在激烈
的市场竞争中占得先机，运用创
新手段为客户提供能够创造更
大价值的产品和服务，让客户拥
有与众不同的感受，这是最根本
的，也符合当下中国双创及产业
升级的目的。而创新关键靠人
才，谁拥有了更多的人才资源，
谁就能在竞争中争取主动、求得
生存。

在谈到如何打造零售业务
团队时，路平再次展现出了她
睿智的一面。“近两年，一大批
90 后员工带着青春风暴，席卷
了 以 厚 重 沉 稳 著 称 的 银 行 。
对于 90后员工而言，我们做好
职业规划的同时，还要给予他
们 更 多 的 关 注 ，通 过 实 时 激
励 ，表 达 对 他 们 的 尊 重 和 认
可，快速让年轻人融入团队文
化。”路平说。

例如，该行组织员工举办
“十大保险销售精英评选”“个贷
代言人争霸赛”等各种丰富多彩
的竞赛，通过实力比拼，不仅培
养了各条线的“明星”，更为员工
提升综合素质搭建了开放式的
学习平台。

今年是中信银行郑州分行
开展“换位思考、用心服务”强化
年。通过开展“人人做服务，人
人比服务”活动，员工的观念在
转变，服务的品质在提升，客户
的赞誉在增多。路平坦言，“换
位思考，用心服务”不仅是一句
口号，它更是郑州中信人敬业、
敬责、敢担当的体现，也是郑州
中信人的工作责任和工作使
命。未来，在分行党委的领导
下，她将继续带领郑州中信这支

“敢打硬仗、善打大仗、能打胜
仗”的零售队伍，在中原金融业
的新征程上阔步前行。


