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年均开展活动1000多场次、受益10万余人次

中原区的志愿服务大有成效
走进几个特色站点，看看他们的志愿者服务是咋开展的

11月18日上午，中原区为进一步强化社区志愿服务阵地建设，
加快全区志愿服务制度化进程，由区委宣传部、区文明办召集街道、社
区负责人上百人召开了专题观摩推进会。会前，区文明办对各街道社
区志愿服务工作进行督查指导，发现了部分先进典型，并组织对秦岭
路街道秦江社区、绿东村街道电缆社区、建设路街道协作路社区、五一
公园服务站等4个特色站点进行了实地观摩。建设路街道、绿东村街
道、秦岭路街道、汝河路街道和航海西路街道5个单位在会上还做了
典型经验交流发言。这些特色站点是如何开展工作的？如何让志愿
服务深入民心的？记者也做了一番实地探查。记者 张改华 文/图

自去年启动《志愿服务制度
化三年行动计划（2015~2017）》
以来，中原区依托“志愿郑州”网
络注册平台，建立志愿者网络系
统，招募各级各类志愿者，共线
上注册 86 个机构 24546 人；以

“文明使者”志愿服务站为依托，
以社区、窗口单位、公共场所为
重点，以创新社区志愿服务模式

为突破口，探索出“三结合一平
台”（依托“文明使者”志愿服务
站平台，社会组织、文明单位和
社区共建发展）工作模式，提前
完成 3年社区站点建设任务，92
个社区建站率达 100%。郑州市
月季公园、郑州市植物园、郑州
市中心医院被评选为省级优秀
志愿服务站点。

当天进行的专题观摩推进
会指出，要在全面规范整治的基
础上，强力推进志愿服务示范站
建设，力争明年社区 50%以上建
成精品站点，新建社区 100%建
成精品社区。在财力物力、人力
精力上加强投入，切实解决建站
特色不突出、志愿者队伍不广
泛、服务活动不持续等难题。

秦岭路街道秦江社区志愿服
务站位于秦江社区服务中心内，
在棉纺路与秦岭路交叉口向北
200米的位置。上下两层楼的格
局，功能齐全。记者11月18日15
时许来到这里，一圈儿转下来，发
现这里能跳舞、能健身、能问诊，
还有调解等多项职能，环卫工路
过时，也能在这里歇脚喝口水。

为辖区60%居民建立健康档案
据社区主任邵婷介绍，秦江社

区志愿服务站最大的特色是整合
资源，如巡逻服务会和巡防队结
合，疏导交通时会和交警队结合。

邵婷说，服务站的医疗问诊
项目现在已成为附近颇有名气
的一项服务。服务站联合郑州
市中心医院等3家医院以及一些
医疗志愿者，成立了“医疗志愿
服务队”，每周定期在服务站坐
诊，推出以“小儿保健”“眼科诊
疗”“中西医问诊”“片医服务”和

“医疗志愿培训”为主要特色的

医疗志愿服务活动，每次活动时
来的居民都很多，尤其是中西医
问诊项目很受欢迎（如右图）。

不仅有现场问诊，服务站还
用了半年多时间，帮助辖区 60%
的居民建立了健康档案，对有慢
性疾病的居民建立了疾病档案，
给卧床不起的居民建立了重病
档案，分级建档，分别管理。

志愿服务已初具体系
服务站每年会组织一次健康

体检，为疾病患者发放志愿服务联
系卡，对100多名慢性病患者每半
月电话随访一次，每月上门巡查一
次，即时更新档案信息。不仅如
此，服务站还给社区一名王姓重病
患者家里安装了紧急呼叫器，每周
上门巡查一次，不定期地去家中慰
问，提供服务；为一名牛姓重疾患
儿办理了低保，安排志愿者一对一
服务。志愿者的服务通过这些举
措，体现得淋漓尽致。

记者在采访期间，发现常有

三五成群的居民来这里跳舞，和服
务站的志愿者们也相当熟络。“这
些都是本社区的居民，几乎每天都
定点来，也有很多其他社区的居民
经常来，我们也都很欢迎。”邵婷
说，服务站的医疗服务也是如此，
经常性的问诊服务，几年来已经先
后免费为3000余人次健康体检，
为1000余人次推拿按摩，为4000
余人次测量血压血糖，一些轻微疾
病在服务站就能得到解决。

目前，秦江社区的志愿服务
已经初具体系，建立了以党（团）员
志愿服务队、青年志愿服务队、环
保志愿服务队、巾帼志愿服务队、
助残志愿服务队为主体的服务体
系。加上“医疗志愿服务队”，目
前，社区有志愿者队伍6支、队员
近百名，志愿服务队伍不断优化。

绿东村街道所辖的8个社
区多为老旧居民区。电缆社
区是老旧小区的代表，所辖区
域大部分为原郑州电缆厂居
民区，基础设施陈旧，“老年人
多、低收入人员多、困难居民
多”是社区的突出特点。

力求各项志愿服务更加贴近
生活

街道深知社区的困难，所
以及时改善了硬件设施，为各
项志愿服务活动提供保障。
为了给社区居民，特别是老年
人提供更多的生活、休闲、娱
乐、健身场所，2015年，由办事
处出资近200万元为社区新建
了 2000 平方米、设施完善的
日 间 照 料 中 心 和 文 体 活 动
中心，老年食堂、舞蹈室、图
书室、书画室、棋牌室、市民
学 校 等 一 应 俱 全 。 翻 新 室
外活动场地 2000 平方米，健
身广场、篮球场、羽毛球场、
门球场等焕然一新，使社区
的 老 弱 群 体 在 家 门 口 就 能
参与到各类活动中来，真正体
现了“老有所乐”。

电缆社区根据志愿者特

长，先后组建了 5支志愿服务
队伍。在此基础上，注意利用
社会资源，力求各项志愿服务
活动更加贴近群众生活。

文体活动开展得有声有色
丰富的文体活动是街道

服务站的一个特色。在社区
党委的倡导、支持下，由社区
退休教师杨军牵头，成立了
多彩人生艺术志愿服务队，
有固定队员 60 余人，通过近
几年的发展壮大，有了舞蹈
队、红歌队、老年门球队、乒
乓球队 4 个志愿服务队，常
年活跃在社区的各个角落，
成为了和谐邻里关系、增进
居民之间情感的纽带。

电缆社区联合专业的社
会养老机构，为高龄、独居、空
巢 老 人 提 供 日 间 照 料 等 服
务。为解决老年人买菜贵、买
菜难的问题，专门建立了青山
农业生活定制中心，供应各类
纯绿色食品，保证蔬菜新鲜、
安全、惠民。下一步，服务站
会根据需要，逐步扩大养老服
务的内容，志愿者主动上门，
提供居家养老。

建设路街道的志愿服务
也开展得有声有色，截至目
前，辖区先后注册志愿者1050
人，投资20万余元高标准打造
协作路社区、阳光新城社区志
愿服务站、学雷锋宣讲基地等
活动场所，在各站配备有爱心
急救箱、流动公益伞、针线包
等便民设备，为居民群众提供
优质便捷的服务环境。在专
题观摩推进会上，建设路街道
协作路社区、五一公园服务站
两个站点也作为特色站点进
行了发言。

五一公园人流量大，知名
度高，这里的志愿服务站是个
什么情况呢？

记者了解到，五一公园
“文明使者”志愿服务站是
2014年1月9日正式设立投用
的，主要开展义务提供热水、

报刊阅览、读书免费借阅、园
林知识咨询、雨伞出借、公益
宣传、失物招领、医疗急救等
多项志愿服务项目。

服务站投用两年多来，现
职工志愿服务队、党员志愿服
务队有志愿者47人，主要开展
园林知识咨询、园林修剪、技
术指导、社区服务等志愿活
动。

针对来园老年人多的特
点，服务站还与社区联系开展
老年乘车卡的办理，与市中医
院、市骨科医院定期开展卫生
健康知识咨询等服务，深受好
评。与河南工业大学等高校
建立了青年志愿者社会实践
合作关系，开展“讲文明树新
风”演讲，环保、戒烟广场宣传
等社会实践活动，每年参加活
动的大学生有3000多人次。

92个社区建站率达100%

特色站点 之 秦江社区志愿服务站

整合医疗资源 每周开展免费问诊活动

特色站点 之 协作路社区、五一公园服务站

高标准打造活动场所

特色站点 之 电缆社区志愿服务站

老弱群体在家门口就能参与各类活动

中原区坚持把志愿服务与
创新社会管理、培育社会风尚有
机结合，推进志愿服务活动经常
化、制度化、项目化，以困难群众、
空巢老人、留守儿童、残疾人、帮
扶对象为服务重点，着力在家政
服务、文体活动、心理疏导、医疗

保健等方面扩大服务覆盖面，年
均开展活动1000多场次、受益10
万余人次，获得了市民对志愿服
务活动的认同和支持。

会议最后还对当前实施的
全国文明城市创建长效机制和
专项整治活动进行了强调部署，

提出树立创建经常化、精细化、
持续化的“三化”理念，克服突击
创建、阶段冲刺的想法，克服消
极应付、推推动动的做法，克服
简单急躁、厌战懈怠的情绪，真
正实现深化创建活动经常化、制
度化、规范化。

年均开展活动1000多场次、受益10万余人次

秦江社区志愿服务站的志愿者们 电缆社区志愿服务站进行的志愿服务 协作路社区志愿服务站大厅


