
以敬畏之心，深耕郑州
融创会拿出好产品和好服务来PK
专访融创中国华北区域郑州公司营销中心总经理严丹

今年2月以来，融创牵手美盛、签约城开、携手华夏、瀚海等本土知名企业，陆续拉开了布局中原、深耕郑州的序幕。目前，融创已先后在
郑州主要核心区域推出融创美盛·象湖壹号、融创城开·瓏府、融创华夏·观澜壹号、融创瀚海·大河宸院4个项目。

随着象湖壹号等项目热销，诸多中原人和融创一起参加“健走未来”等一系列活动，也给郑州带来了“融创热”，有不少市民成了融创的忠实粉丝。
融创的项目有哪些特点？在品质和服务上有哪些过人之处？
为此，记者采访了融创中国华北区域郑州公司营销中心总经理严丹，听她讲讲融创“赢得”郑州粉丝的秘诀及融创的“深耕战略”将在郑

州如何升级体现？ 郑报融媒记者 王亚平/文 慎重/图

“对品质的态度，就是决不妥协”

从疯狂的野蛮生长到调控后
的市场沉寂，越来越多的人明白
只靠行情吃饭的房企是没有未来
的。未来房企的生存空间在于，
谁能开发出精细化的产品，谁能
提供给业主更有品质的生活服
务，谁才能走得更为长远。

“房企只有愿意拿产品和服
务 来 PK，受 益 的 才 会 是 购 房
者。”融创郑州公司营销中心总
经理严丹谈起行业的良性发展，
彰显出职业女性的干练果敢，一
语道破其中玄机。

从今年2月进驻郑州，来得
晚，却后来者居上。在诸多业内
人士看来，融创的发展速度太惊
人，因此坊间也多有异议，聚焦点
在于，“速度与品质能否兼得”？

“融创对品质的态度，就是
决不妥协。”严丹说，融创早已采
用高于国家标准的质量内控体
系提升品质营造，包括土建工
程、门窗工程、园林景观等 8大
类共 1500多个高于国家标准的
子项，都有管控标准。比如，花
基面砖的安装水平，精度达到
0.1mm。如果面砖安装不平整，
时间长了会松动，踩上去容易引
发危险，要求精装房墙面的垂直
和水平偏差不得超过3mm，墙面
的垂直和水平度越高，墙体质量
就越好，精装修品质越高。

融创集团每年会花数千万
邀请独立第三方监理公司进行
暗调，对房屋营造过程进行测
评、监督，检查结果与绩效考核

挂钩，检测过程独立、公开，融创
不会干预，综合打分在城市和区
域之间排名，予以重奖和重罚，
以此进行质量管控及供应商管
理。

不仅如此，在与购房者签约
后，集团要求项目必须在半年内
成立品质监督小组，定期举行项
目总经理见面会，去工地检查施
工等。

“最终能否出来一个好产
品，不是单靠企业及项目负责人
的信心、承诺就可以，这需要严
格的机制来约束和倒逼，用一套
成熟的机制来管人管事，实现城
市与城市之间不降标，这也是融
创又快又稳的核心保障。”严丹
坦言。

“江河湖海，城市中心”，这是融创的拿地哲学

上市房企陆续发布 10月运
营数据，从今年前 10月总销售
额看，融创中国以1080.3亿新晋
千亿房企，位居排行榜第七名。

据悉，融创在20多座一二线
核心城市打造了超过120个高端
精品项目。其合同销售额随着集
团的发展也呈跳跃式增长。

曾经，融创董事长孙宏斌是
最坚定的一线城市拥护者，在其
他开发商大举争夺二、三线城市
市场时，融创始终坚守在一线城
市和少数几个核心二线城市。
而今，融创通过并购等手段迅速
布局了成都、武汉、南京、西安、
济南以及郑州等多个二线城市。

在早先进驻郑州的发布会
上，孙宏斌曾这样表示：“郑州是
除北上广之外的典型强二线城
市，有先天的区位优势，大交通
枢纽的核心位置吸引高精尖人
才的持续流入，房地产发展空间
较大，融创也会始终坚持高端精
品战略深耕郑州。”

拿对地，做好产品，才能走得
长远。若对融创来到郑州的表现
做以梳理，其“稳、准、狠”背后更
多是谋略决策的智慧和果断。

想得明白，做得坚决。
融创的拿地哲学是“江河湖

海，城市中心”。要不就是稀缺
的自然资源、要不就是稀缺的地

段优势。
象湖壹号位于白沙组团，项

目周边有象湖；观澜壹号在郑东
绿博组团，紧邻郑汴中央湿地公
园，这里也被称为郑州东部“城
市之肺”；瓏府则位于贾鲁河与
东风渠的交会处；大河宸院毗邻
黄河生态湿地区，世界文化遗址
隋唐大运河经项目穿行而过。

在稀缺土地资源打造高端
住宅，居住舒适度有保证，未来
升值潜力才会更大。为了不辜
负这一山一水，融创团队便深入
每一个土地区域走访、调研，项
目研发、景观团队远赴多个城市
参观考察、学习交流，精心打磨。

尊重土地，每一个项目都定位高端，全新定制

能够吸引市场上多数挑剔
的购房者，并不是一般开发商能
够做到的，但融创可以。

在中国房企TOP10中，融创
中国的销售单价(均价)遥遥领先
其他房企，这源于融创一直坚持
在核心城市的核心区域打造高
端精品。融创将对于“高端”与

“精品”的理解融于作品之中。
苏州桃花源，全球性高端收

藏品，将中国之美，一园以复兴，
融创苏州桃花源携手已有 600
多年历史的国匠“香山帮”，一砖
一瓦一草一木皆由“世界非物质
文化遗产”继承人亲手打造，成
就中国东方园林艺术瑰宝的终
极孤品。

位于上海的滨江壹号院，首
登世界舞台的中国豪宅，融创跻
身世界级豪宅的又一力作，在中
国顶豪战役的主战场成为主角。

融创大家侯潮府代表着杭
州豪宅新势力崛起，一改“杭州
首席豪宅区”住宅普遍南偏东

50°的通病，做出了一个整体南
偏东仅 11°的天才创意，更符合
杭州人对南向阳光的需求。在
主力户型的打造上，则依据 1万
多组客户的大数据分析，精确定
位于 118方三房和 139方四房，
贴合白银时代豪宅“轻奢化”趋
势，成就杭州领袖级豪宅。

在一线房企中，成熟产品系
的复制已经不算新鲜的话题，
这是保证业绩快速增长的根
本。融创有壹号系高端产品、
壹号院系顶豪产品等多个成
熟产品系，但却秉持“不复制只
定制”的原则。

“所以说，在融创做产品，其
实是很累的，每个项目都要重新
定制，可以对融创项目进行比
对，每个项目的户型、规划、风格
都不一样。融创倡导对于为每
块土地量身定做，每块土地都有
特定的客户群，只有个性化的产
品，才能让每个项目的客户都享
受它独特的价值，才能最终打动

高端人士。”严丹说，融创在做高
端项目地时首先想到的是尊重
土地。

比如，大河宸院一定会是北
区最高端的住宅，有大运河穿行
而过，200 米宽的河面，推窗见
水，再加上北区绝佳的生态资
源，融创就将其定位为北区豪
宅。也因此，除别墅和洋房一楼
外，其他房源全部精装，全部一
梯两户设计，在户型打造上，最
小的面积也是143平方米。

要做到“高端精品生活创领
者”，不是贴金装银的奢华，是对
土地的尊重、产品的再创，是对
客户的理解，对细节的重视，对
品质的坚守。

“融创是最理解客户的，这一
点是一个强项，从业主生活习惯
出发，打造人性化的细节，将产品
做到极致化。在环保材料的应用
上，我们绝不让步，比如，所有融
创项目的儿童游乐区用的都是纯
进口器材。”严丹介绍说。

什么是驱动融创产品持续升值的利剑？

如今，在买房时，我们容易
被大量的信息和数据淹没，比如
片区规划、调控政策、学位学
区、房企品牌等，以至于作为买
房人很多时候并不清楚什么才
是真正驱动产品在未来市场上
持续升值的利剑？为什么同一
个片区，房龄相同，看起来却新
旧不一样，二手房价格甚至相
差数千元？

实际上，无论交房时你拥有
多黄金的地段，多豪华的硬件，
只有高品质的服务才能让居住
成为享受。

2016 年伊始，融创召开品
牌发布会，宣布正式启动“臻生
活”高端生活价值体系。

据了解，“臻生活”高端生活
价值体系是融创基于对高端客
户的理解，旨在打造一个覆盖全
产品周期以及全生活周期的服

务体系，为高端客群提供独树一
帜的社区生活体验。

多年的高端物业 打 造 经
历，让融创摸索出一套高端社
区生活服务模式。2015 年，融
创在上海推出 ONE 生活服务
体 系 ，在 杭 州 推 出“ 归 心 社
区”，这都是“臻生活”高端生
活价值体系的一部分，标志着
融创将更重视和全面提升产品
和服务品质。

然而，和其他房企计划通过
发展社区业务提高利润，甚至将
物业管理板块独立分拆上市不
同的是，融创并不以营利为目
的。孙宏斌甚至认为，开发商已
经在开发环节挣了客户的钱，就
不该在物业管理方面再“拔毛”，
不然一定做不好服务。

一直以来，融创除了坚持为
每一位业主打造高品质的产品

外，更致力于为每一位业主构建
温馨快乐的家庭氛围，关注业
主生活的每一个细节。融创从
衣、食、住、行、康、乐、育七大维
度构建全生活周期、全生命周
期的臻生活 5H 高端生活服务
体系，为业主营造理想诗意的
高端新生活。

作为一名在融创工作了近
13 年的女高管，严丹对房子的
居住舒适度有着更为敏锐的感
触，“很多员工住的都是融创自
己的房子，我们的二手房价格
相当坚挺，居住多年的社区维
护得依然如新，社区哪个设施
有损坏，都会重新添置，且每
个城市、每个项目都有一脉相
承的标准，郑州项目也是融创
从集团总部派过来的物管团
队，从品质到服务让生活更理
想从容”。

从“健走未来”到枫叶计划，融创臻生活温暖一座城

11月 12日、13日融创中国
关爱老业主的枫叶计划首度落
地郑州，在融创美盛象湖壹号、
融创城开瓏府项目售楼处温情
开展。象湖壹号、瓏府项目年满
55 岁以上的老业主或业主父
母，每年均可定期享受融创为他
们提供的免费体检服务。

枫叶计划活动是融创中国
回馈业主的活动之一，是融创践
行“臻生活”价值体系的系列活
动之一，也是融创业主的一项专
属福利。

今年 6月 18日，炫酷的 5公
里荧光夜跑在绿博园激情开跑，
这是由融创中国主办的健走未
来全国巡回活动，郑州站也是此
次活动的收官之站，也是规模人

数最多的一站。
“从客户看房一直到交付入

住，以及今后在融创社区内生活
的整个过程中，让每一位住在融
创社区里的人都能获得除了好
房子、好物业之外的幸福感和满
足感。现在年轻人工作节奏快，
老人、孩子很多时候顾不上，我
们就解大家之所困，臻生活体系
有包括枫叶计划在内的六大主
题活动。”严丹温情地说。

有业主体验活动，比如工地
开放日、总经理见面日等；每年
夏天，海贝计划让融创所有项目
业主年龄在 6~12岁之间的进行
游泳生存技能培训；枫叶计划及
枫叶学堂，健康养老，老有所好；
业主俱乐部的乐活系列活动，传

递绿色、健康向上的生活方式；
融创邻里节，营造美好邻里关
系；一旦成为融创的业主，在签
约的一个月内，就能收到来自融
创的一封家书，让你感受来自大
家庭的温暖和幸福……

作为中国高端精品生活创
领者，融创除了在丰富社区健
康活动外，在健康社区的打造
上也投入了诸多资源，在每一
个社区里建造健康跑道、大面
积景观绿地等，为业主营造健
康的社区环境。

实际上，融创选择的战略就
决定了目标客群——城市 TOP
级客户和追求生活品质的高净
值人群，这意味着融创必须接受
苛刻的眼光。

敬畏市场，以如履薄冰的心态深耕郑州

采访严丹，见面获悉融创中
国天津区域刚刚更名为华北区
域公司，这意味着管辖的疆土逐
渐扩大。

作为一名有着 13年融创履
历的老兵，下属都亲切地称呼她
为“丹姐”。从6月份来到郑州，
虽然时间不长，但她对城市规
划、区域优势、本土房企实力了
如指掌，理性的判断，快速的处
事能力处处彰显着“融创范儿”。

主管营销的她口口声声谈
的都离不开品质和服务，“营销
是什么？没有好产品，没有业主
口碑，品牌不成立的情况下，单
凭销说辞就能卖得好？根本不
可能”。

而她之所以坚持在融创工
作 10余年，就是认同融创的文

化和价值观。
“你看我们都这样称呼领

导，‘老孙’‘大迟’……这是个
氛围特别简单的企业，大家只
有一个目标，就是把分内工作
做好，花大力气把产品做好。
集团高层有决策力、前瞻力，
判断力，团队齐力共同成长，
分享成功。在融创，平均员工
年龄只有 30 岁，企业发展快，
布局深，每个人都有很大的晋
升空间。”

在融创，目标指导工作，只
要想尽办法朝一个方向努力，结
果都不会坏。企业来到一个新
的城市和区域，会形成怎样的影
响力？只能通过你做的一些努
力，呈现出来的作品来渗透。

“不管融创过往有过怎样辉

煌的成绩，来到郑州，我们都始
终抱着如履薄冰的心态，我们敬
畏市场，特别是新一轮调控下，
市场的大浪淘沙会更为凶猛，必
须以好产品和服务来回馈业
主。”对于深耕郑州，严丹没有一
丝疑虑和担心，“天生资源加后
天匠心，我们反复琢磨，不遗余
力，明年将在郑州打造多个样
板示范区，让大家看到融创的
决心。由于现在郑州还没有一
个项目交房，对于高端，对于品
质，我们只能一次次带领客户
去其他城市看融创的标杆项
目。我相信，两年后随着郑州项
目的陆续亮相，大家会更加理解
融创坚持筑就高端生活的意义
所在，也会有更多中原人成为融
创的粉丝。”
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