
日前，按照国家、省、市的统
一部署，为期两天的郑州考区国
家职业资格全国统一鉴定工作
结束。郑州考区设在黄河科技
学院，全市共有一万多人参加了
今年下半年的心理咨询师、理财
规划师、职业指导师、秘书、企业
培训师、物流师、育婴师、企业人
力资源管理师、公共营养师、营
销师等12个国家职业资格全国
统一的鉴定考试。

据了解，郑州市人力资源
和社会保障局职业技能鉴定中
心对郑州考区国家职业资格统
一鉴定工作高度重视，相关科
室和学院负责人各负其责，严
格按照鉴定工作规程做好考务
工作。同时，重新制定了郑州

考区考务工作方案，内容包括
组织机构、考务安排、考务人员
守则、考场规则、应急预案等内
容，并首次启用了 400多个考
场的现场记录仪进行巡视。

为了引导全民技能教育，
普及社区技能培训，让全民

“一技在手，就业无忧”，郑州
市职业技能鉴定中心依照有
关规定开展受理团体或个人
申报，今后，郑州市职业技能
鉴定中心将定期走进社区、走
进校园，为全市居民、大中专
院校学生提供政策咨询、登记
报名、鉴定考试及后期便捷的
专业服务等。
郑报融媒记者 张国庆
通讯员 张静

郑报融媒记者还了解到，
消费信贷在迎合社区居民消费
需求升级、促进消费品产业发
展及创新、服务居民跨期消费
需求方面扮演着至关重要的角
色。然而，截至 2015年末，居
民消费信贷在全国银行业的信
贷规模中仅占 20%，除去住房
按揭贷款后，真正意义上的消
费信贷比重不到5%，远低于国
外成熟市场30%左右的平均水
平。在国民经济转型、城镇化
进程稳步推进、人均可支配收
入和家庭消费持续增加的背景
下，我国消费金融行业的发展
前景看好，正成为稳定经济增
长的新引擎之一。

论坛期间，与会的众多持
牌消费金融公司以及银行系和
互联网消费金融公司高管一致
认为，消费金融在快速发展的
过程中需要时刻以服务客户为
出发点，以服务居民消费为方
向，以合规、安全、负责任为准
则，以更多元化的经营、更细致
的体验让更多消费者感受到现
代金融服务的便利。消费信贷

商要积极发掘自身的特色优
势，错位竞争，为客户带来更加
普惠的消费金融服务。

在采访中，与会嘉宾普遍看
好消费金融的发展前景，捷信集
团中国区首席执行官翁德雷·弗
里德里奇兴奋地告诉记者：“中
国消费金融市场发展潜力巨大，
我们有信心与本地市场共同成
长，继续推进普惠金融实践。对
客户的深刻理解、对市场的精准
把握，以及自身的国际化经验和
专长，是捷信在中国市场实现快
速增长并推动国内消费金融行
业健康、可持续发展的三大基
石。未来，捷信将进一步加大在
中国的投资，拓展业务布局的深
度，为更多中低收入社区居民提
供更加方便、快捷、安全的消费
金融服务。”

此外，与会嘉宾在讨论中也
指出，在消费金融行业快速发展
的过程中，消费金融公司要时刻
扣紧风控的“安全带”，开展规范、
安全、负责任的消费信贷业务，同
时要切实践行普惠金融，不忘“服
务草根、服务消费”的初心。
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以中低收入的社区年轻群体为主
超过60%的月收入在5000元以下
一半以上的居民消费信贷被用于购买耐用消费品

引导居民理性消费，“捷信”在行动
《2016中国消费信贷市场研究》日前在京发布

12月16日，清华大学中国与世界经济研究中心（CCWE）
在北京主办以“规范发展、回归本源”为主题的2016中国消费
金融论坛，并发布《2016中国消费信贷市场研究》。

本次论坛得到了首批消费金融试点企业、各家新执牌消
费金融公司、P2P企业和重要互联网金融企业负责人的强烈
关注。中国银行业监督管理委员会非银部主任毛宛苑、清华
大学中国与世界经济研究中心主任李稻葵教授、中国人民银
行金融研究所首席研究员邹平座，以及捷信消费金融公司、
中银消费金融公司、马上消费金融公司、兴业消费金融公司、
乐信集团、恒昌公司、京东白条等企业高管出席了这一会议，
共同探讨消费金融行业的现状及未来发展。同时，郑报融媒
作为全国80多家新闻媒体中河南唯一的融合媒体受邀前来
报道。 郑报融媒记者 张国庆 文/图

捷信集团中国区首席执行官翁德雷·弗里德里奇先生在参加讨论

2016年，清华大学中国与世
界经济研究中心在李稻葵教授
的带领下深入开展中国消费金
融的课题研究，结合中国消费信
贷发展的新实际、新政策、新机
遇进行全面、系统的分析，并发
布《2016 中国消费信贷市场研
究》。报告指出：消费信贷商不
仅要从发展普惠金融的角度做
大消费金融的“盘子”，更要在风
险可控和安全的前提下，以客户
需求为导向，提供量身打造的金
融产品和服务，负责任、安全和
优质地服务已有顾客和挖掘潜
在顾客。

据介绍，《2016中国消费信
贷市场研究》在调研样本选取时

兼顾了全面性和代表性，广泛覆
盖了全国 31个省区的 240个城
市共35家各类消费信贷商，包括
各类持牌消费金融公司、P2P企
业、商业银行及互联网金融公司
等，客户样本总数1122份。该研
究报告详细阐述了发展消费金
融的积极意义，探索规范的市场
发展之路，研究消费金融的成功
商业案例。《2016中国消费信贷
市场研究》增加了消费信贷客户
分析，了解他们所办理的贷款产
品信息，并分析客户的本身属
性、行为特征以及对贷款商的评
价，并首次尝试对消费信贷商的
受监管程度、贷前和贷后监督举
措等方面进行考量。

郑报融媒记者在采访中了
解到，针对消费需求方面，消费
信贷客户以社区居民中的中低
收入年轻群体为主，超过 60%
的月收入在 5000 元以下，一半
以上的消费信贷被用于购买耐
用消费品。在选择消费信贷商
时，社区居民会看重业务流程
的透明公开度、线下业务网络
覆盖程度和受监管程度，相较
于贷款成本（费率），一半以上
的居民更关注消费信贷的资质
要求和审批难易程度。

在供给方面，目前市场上
消费信贷产品种类丰富，还款
期限主要集中在 6~24 个月区
间，可负担的贷款成本让更多
消费者得以享受现代金融的便
利。研究发现，消费信贷商加
强在限期内取消贷款机制、延
期还款、客户服务和消费金融
知识普及等方面的投入，能有

效防止居民的冲动消费、降低
风险并提供更好的客户体验。

在普惠度、安全负责任和客
户体验等三个维度的消费信贷
商评估排名中，捷信公司等依法
纳入监管的持牌消费金融公司
在报告中的整体上名列前茅，综
合优势明显，以领跑之势带动消
费信贷行业健康、稳步发展。

通过综合报告中的各项研
究及分析可以发现，依法纳入监
管的持牌消费金融公司整体表
现最佳，商业银行次之，而互联
网消费金融公司的快速发展也
值得关注。值得一提的是，捷信
公司等部分持牌消费金融公司
进入市场较早，在严格监管下开
展消费金融业务，并重视建设自
身的风控系统以及优化产品设
计和客户体验，整体实力突出。

据了解，以捷信消费金融为
例，作为国内首批四家试点消费

金融公司之一和中国消费金融
行业的标杆，捷信连续两年在各
项评估中名列前茅，特别是进入
河南市场四年多以来，赢得了社
区居民的信任与依赖的双向消
费口碑，可谓独树一帜。捷信长
期坚持普惠金融理念和负责任
的借贷，在国内建有全国性的业
务网络和客户服务网络，其客户
中有 70%是缺乏征信记录的首
次借款人。捷信的“15 天犹豫
期”服务，允许消费者在贷款后
15 天内无理由申请提前还款并
偿还全部本金，而不收取任何利
息和费用。《2016中国消费信贷
市 场 研 究》显 示 ，目 前 仅 有
27.27%的消费信贷商提供限期
内取消贷款服务。捷信的“犹豫
期”模式能有效避免居民的非理
性借款行为，保护消费者权益，
同时降低消费信贷商的风险，值
得在业内推广。

研究报告，为消费金融行业发展“导航”

消费信贷，中低收入年轻群体的首选

规范发展，成居民消费的后盾

郑州市职业技能鉴定中心
力争让社区居民“一技在手，就业无忧”

国际消费金融专家、捷信集团
董事会董事梅恺威先生在发
表演讲


