
居民的“好大姐”冯秀琴

“社区的事儿，就是咱自家的事儿”

在如意湖办事处商务区社区有这样一
位老人：今天帮助通知住户办理养犬证，明
天劝阻占道经营……她好像永远都有忙不
完的事儿，总是为社区操着一份心。用商务
区社区主任王斌的话说就是：“只要社区有
需要，她总是随叫随到。”她，就是社区居民
的“好大姐”冯秀琴。
实习记者 张紫璇 文/图

开朗的冯秀琴还积极参加社
区的各种才艺班，如今已经是社
区 老 年 合 唱 队 里 不 可 或 缺 的 一
员 了 。 她 所 参 加 的 合 唱 队 在 如
意湖办事处内小有名气，曾在郑
州 市 组 织 的 大 合 唱 比 赛 中 拿 到
过优秀奖，多次在合唱活动中获
得荣誉、名列前茅。

目 前 ，合 唱 队 已 经 从 刚 开 始
的 十 几 人 发 展 到 现 在 50 多 人 。

“ 最 近 社 区 有 个 活 动 邀 请 我 当
主 持 人 。 我 正 在 考 虑 借 台 投 影
仪 ，在 活 动 现 场 把 歌 词 放 出 来 ，
毕 竟 年 龄 大 了 记 性 不 太 好 。”冯
秀 琴 指 着 会 议 室 的 投 影 仪 说 。
主 持 、唱 歌 、跳 舞 ，她 样 样 都 没

落 下 ，用 她 的 话 说 就 是 ：“ 参 加
这些就是当做娱乐，我自己也很
喜 欢 。 我 还 参 加 过 咱 社 区 的 模
特班呢！”

“ 社 区 总 是 在 为 我 们 居 民 做
服 务 ，我 们 当 然 应 该 积 极 配 合 。
社 区 的 事 儿 也 就 是 我 们 自 家 的
事儿！”冯秀琴真诚地说。

早就听闻冯秀琴是社区里有名
的热心肠。今年已经 62岁的她曾是
一名老师，搬到商务区社区已经 6年
了，现在还是一名楼栋长。12月 14
日上午，记者如约来到商务区社区服
务中心会议室，见到冯阿姨时，她略
显紧张，手中紧紧握着纸杯，露出腼
腆的笑容。

当被问到平时都喜欢参加哪
些活动时，冯阿姨渐渐打开了话
匣子。她说：“参加的活动那可太
多了，比如社区经常会组织植树、
为山区孩子捐衣捐物，还会教我

们老年人打拳、唱歌，丰富着呢！”
冯阿姨比着指头细数着，补充道：

“印象最深的是有一次去看望聋
哑儿童，我们给孩子送去了衣物
和 学 习 用 品 ，还 看 了 他 们 的 表
演。当时我抱着一个有语言障碍
的孩子，慢慢试着与他沟通。我
感觉他们虽然看不见、讲不出，却
真的都很可爱，值得我们付出更
多的关爱。”

平日里，冯秀琴常常会尽其所能
帮助大家。“远亲不如近邻嘛，能帮助
别人，我自己也非常开心！”有一次，

居民楼里的一位租户在家里开起了
会所，吵嚷的噪声、刺鼻的油烟，严重
影响了居民们的日常生活。冯秀琴
得知后，向社区如实反映情况后，又
主动上门调和。经过沟通，那名租户
认识到了自己带来的不良影响，这个
棘手问题最终也得到了妥善处理。

冯阿姨的热心肠，广受邻居夸赞
和喜爱。这家从外地带来的土特产，
那家自己种的大白菜，都不忘给她送
去一些。平时，她还和社区老年人常
常相约一起锻炼身体、串门吃饭，亲
热得像是一家人。

热心善良，她是居民的“好大姐”

唱跳全能，她是团队的“好榜样”
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在社区，时常能看到这样的身影，他们用自己的方式为社区建设贡献着点滴力量。他们可能是“小巷总理”、志愿者、普通社区居民、小
区保安员、保洁员，也可能是社区民警……他们用自己的方式展示着社区人的精神风貌。这些的榜样汇成正能量，激发社区人参与社区建
设的积极性，提升社区整体建设，让点滴变化推动文明社区建设。


