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郑州移动农业路营业厅

上榜理由：郑州移动农业路营业厅以“追求客户满意
服务”为宗旨，坚持“顾客至上 质量为先”，建立“质量为
相关方创造价值”的核心理念，积极创新，不断进取，连续
多年荣获优秀班组、满意 100 服务明星班组等荣誉称
号。为提升客户感知，该营业厅对各个区域的划分和硬
件设施进行了规范和完善，厅门口增设了导视图、4G体
验区，厅内增加了LED电子大屏、二维码扫描专区、手机
玩家大讲堂以及客户互动区等，并针对员工业务能力提
升不定期开展业务培训，打造具有自身特色的班组，保持
行业领先，创建客户信得过的优秀基层班组。

郑州移动客户服务中心服务质量督察班

上榜理由：郑州移动客户服务中心服务质量督察班
成立于2006年5月，肩负着郑州全区各渠道转办的客户
疑难问题处理工作。督察班在全省首创“投诉集中化管
理”模式，并在班组内实施投诉处理集中化“四统一”原
则，使客服中心投诉工单自处理率达到85%以上。此外，
督察班以客户为中心，全心打造“优质服务”团队，优化管
理流程、服务流程、业务流程，通过一系列创新举措的实
施，大幅度提高了客户满意度。截至目前，郑州投诉客户
满意度已达到90%以上，比往年同期提高5%。

郑州联通城东路营业厅

上榜理由：郑州联通城东路营业厅位于市中心，以专
业的技能、优质的服务惠及周边小区、市场、单位及写字
楼入驻商户。作为窗口服务行业，该营业厅为用户提供
换零钱、便民服务用品、免排队等专享服务，并建立常客
档案，主动告知优惠活动，生日短信祝福……优质的服务
赢得了客户信任与赞誉，正是因为此，该营业厅获得了中
国联通百强门店、巾帼文明岗、十佳营业厅、先进班组等
荣誉称号。

郑州通信业年度优秀服务团队

郑州联通中牟分公司青年路营业厅

上榜理由：郑州联通中牟分公司青年路营业厅现有
营业员均具有大专及以上学历，是一支年轻化、知识化的
通信员工队伍。作为综合营业服务机构，该营业厅肩负
着县城驻地办理装、移机业务、各类电话卡销售及收缴电
话费业务，并负责为全县通信客户提供各类通信业务咨
询。一直以来，该营业厅以一流的服务质量、一流的管理
水平、一流的人才队伍和一流的工作业绩为目标，创先争
优，拼搏实干，努力提升服务质量，客户满意度达到99%
以上，并定期开展“月度服务明星”评选活动，形成了人人
争当服务明星的良好氛围。
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郑州电信桐柏路营业厅

上榜理由：郑州电信桐柏路营业厅承担着郑州西区
市民的通信服务，多年来先后获得省、市级青年文明号、
文明窗口示范点、优秀营业厅服务团队等称号，在省市公
司的多次综合测评中均以优异成绩名列前茅。该营业厅
以“追求客户满意服务”为宗旨，尽心为走进厅里的每一
位客户提供帮助，并一年四季为户外工作者提供纳凉、取
暖、免费饮水等爱心服务，以良好的信誉、优质的服务赢
得了广大用户的一致好评和社会各界的普遍赞誉。


