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微信购票，可以说从根本上改变
了以往传统的“到站+站内”购票模式。

从体验上来看，旅客在出行前，
只需打开“河南省交通运输厅——畅
行中原”微信公众号，就可以查询覆
盖全省的 152个二级及二级以上汽
车站的近 3万条班线，选择好出发地
和目的地就可以在公众号内进行查

询、订票。而且，微信购票还支持提
前七天购票，选定日期、车次，下单后
即可预订车票。

郑州长途客运汽车中心站工作人
员告诉记者，微信购票推出以后，车站
窗口压力明显减小，避免了排长队现
象。2016年春运中，已实现到达站点
覆盖全省、全国各地的客运车票。

郑州长途汽车中心站：
20日至26日
将出现节前小高峰

本报讯 随着春运到来，郑州长途汽
车中心站客流较平时明显增加，客流主要以
学生流为主，方向主要集中在省内中心城
市，以中短途居多，预计全天发送旅客在2
万人次左右，比平时要多出四五千人。

1月20日~26日，将会形成部分学生
流、外出务工返乡流、探亲流的叠加，出
现节前集中出行客流小高峰，预计日发
旅客在3.5万人次左右。为保障旅客春
运顺利出行，中心站除保持正常的运力
外，准备机动运力 100台、5000多个座
位，对热点线路进行加密班次，售票窗口
全部打开，自助售票机全部投入使用。

站方提醒旅客，乘汽车出行也实名
制购票，无论是网上购票还是到窗口购
票，都一定要带好身份证。
郑报融媒记者 刘凌智 通讯员 李春香

今年 1月 1日起，《航班正常管理
规定》正式实施。根据规定，由于天
气、突发事件、空中交通管制、安检以
及旅客等非承运人原因，造成航班在
始发地出港延误或者取消，承运人应
当协助旅客安排餐食和住宿，费用由
旅客自理。只有在由于承运人自身原
因造成航班在始发地出港延误或者取
消，旅客才能享受到免费的餐食或者
住宿等服务。

郑州机场表示，2017年春运时
间较往年提前，气象部门预报今冬
气温可能较往年偏低，如果出现了
恶劣天气，将对照管理规定，全面梳
理各项旅客服务保障流程，进一步
完善郑州机场大面积航班延误应急
预案，做好恶劣天气下的延误处置
和旅客服务工作，为旅客提供酒店
信息，协助旅客改签。

本报讯 春运期间，快速公交公
司推出“我的春运，你来打分”活动，
邀请广大市民对公交服务做出评价。

快速公交公司将在 B6、B3区等
公交线路上设置“春运服务评分
表”，乘客可对乘车体验进行评价，
在打分表上“点赞”或“给差评”。车
长每天收车后会对乘客评价进行汇
总整理，发现问题及时解决，不足之
处随时提升，力求在不断完善中提
升服务品质。

据介绍，春运期间，快速公交公
司除提升整体运力外，还将加大运营
服务监管力度，所有运营车辆垃圾每
趟必清，地板、座椅、扶手每天清洁，
保证车内环境整洁。同时，所有车长
还将做到微笑服务，礼貌待客，以优
质的服务接待每一名乘客。市民除
在车辆“春运服务评分表”上对车长
服务进行评价外，还可在“@郑州快速
公交BRT”官方微博上对其乘坐车辆
服务进行评价。
郑报融媒记者 张华
通讯员 白晶 文/图

不用再去汽车站排队 微信就可买票
选座、预订、支付，动动手指就OK

节假日公路出行，汽车站到处
都是人人人人……一想到节假日的
汽车站，你是否会因人山人海而望
而却步？

不过，看过这篇新闻的人，即便
是在春运时，也依然很从容。

步骤如下：拿起手机，打开微信
关注“河南省交通运输厅——畅行中
原”公众号，选座、预订、支付，就可以
轻松购买汽车票，告别排队等待之苦。

据说，目前已有约40万名旅客
体验过了，你也想加入吗？
郑报融媒记者 李雪

据介绍，2015年10月，河南省交通
运输厅推出“河南省交通运输厅—畅行
中原”微信公众号。在此基础上，当年
12月21日微信公路客运购票功能上线。

其实，早在 2013年 12月 20日，我
省在“互联网+”便捷交通行动上就迈
出第一步——省交通运输厅启动河南
省道路客运联网售票平台试点。

到 2015年底，全省 152个二级及
二级以上客运站全部实现省域内道路

客运联网售票，并建立了全省统一的
联 网 售 票 信 息 服 务 网 站（www.
hn96520.com），累计注册用户达 100
万，累计售票290多万张。

联网售票平台启用后，公众可借助自
助售票机、网站、手机APP及支付宝等多
种购票方式预订车票。特别是微信购票
上线以来，我省网上购票数量大幅增加。
截至目前，微信购票量达40万张，月均达2
万余张，月平均同比增长率达90%。

公路客运2.0时代 微信购票已达40万张

支持提前七天购票 站点覆盖全省、通达全国

携带超量洗发水不能登机，咋办？
机场为您准备了液体分装瓶，春运期间机场推出多项特色服务

今年 1月 1日起，安检站开始在旅客
检查通道配备液体分装瓶（100ML），在确
保液体物品安全的基础上，为随身携带超
量液体洗漱物品的乘机旅客免费提供，允
许旅客将随身携带的每一种洗漱用品分
装到一个液体分装瓶里。

将18、19号通道设置为爱心通道，为无
人陪伴的70岁以上老人、残障、行动不便等
特殊旅客和母婴旅客提供专项服务。

春节期间，向旅客提供新年贺卡或糖
果，为旅客送上新春祝福，让旅客在出行期
间也能感受到浓浓的年味。设置温馨流动
茶水车和装有针线、创可贴、晕车贴、老花

镜、风油精等物品的便民服务箱。
开展“爱心摆渡”服务，利用电瓶车接

驳特殊旅客、晚到旅客、急转机旅客。
适时开放隔离区内航班延误特殊旅

客休息室，隔离区外划定特殊旅客休息
区，并安排专人服务。

开展团队旅客预约登机牌服务，提前
为团队旅客办理值机手续，减少高峰时段
的等待时间。加强柜台晚到旅客的引导
和办理速度。

细化对不正常行李追踪的服务，实时跟
踪查找旅客行李并及时将最新信息和处理结
果通知旅客，让“不会说话的旅客”早日回家。

本报讯 郑州机场二期全面启用以来，迎来第一个春运。河南省机场集团1月12日发布消息，在春运40天
时间内，郑州机场将推出多项特色服务，保障旅客春运出行。据预测，郑州机场春运期间飞行架次预计增长
13%，超过2万架次，每周计划加班300多架次。旅客吞吐量预计增长15％，达到240万人次。
郑报融媒记者 张华 通讯员 曹楷 李慧 薛城 文/图

恶劣天气协助旅客
办理住宿和改签

BRT车长服务好不好
乘客可点赞或给差评

■相关新闻

看看都有哪些特色服务


