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产地直采、把控质量、增加自营、提升体验……

“大卖场关键在于整合线下资源”
专访丹尼斯百货有限公司大卖场事业部总经理卢全富

2016年，各路势力加码网上超市布局，天猫超
市计划强攻10座城，京东则成立了生鲜事业部。那
么，线下商超此时在作何努力，又有哪些创新？

为此，记者近日走访了郑州大卖场的“王者”丹
尼斯。丹尼斯百货有限公司大卖场事业部总经理卢
全富表示，大卖场最重要的就是整合线下资源，无论
怎样转型革新去迎接挑战，还是要回归顾客——满
足消费者的需求，提升服务品质，严把食品安全关，
这才是应对电商最大的竞争力。
郑报融媒记者 王一品

蔬果供应链
是制胜法宝

商超本就竞争激烈，加之频频电商
纷纷进入抢生意，超市不断出现升级、
装修、调整等动作。最近一年，郑州各
大超市面对挑战各发奇招，积极转型。
不过，对消费者来说，超市最令人担心
的永远是“食品安全”问题。

“拥有从田间到餐桌安全的蔬果供
应链，是我们的制胜法宝。”卢全富介
绍道，“生鲜产品与其他品类相比，同店
重复购买率更高。郑州的生鲜消费市
场目前仍以线下为主，占据80%的市场
份额。”

和电商相比，线下食品普遍更新
鲜，这几乎是所有消费者的共识。根据
日前本报消费部对郑州近万名消费者
展开的市场调查显示，“线下买食品、线
上买服饰”是郑州市民目前购买的常
态。约75%的受访者表示，食品及饮料
通常只会在实体店购买。

既然生鲜是商超的优势所在，那么
丹尼斯又是如何扩大这一优势的呢？

“赣南的脐橙，福建的柚子，广西的
火龙果，山西的猕猴桃……每一颗果子
还在原产地果园里生长的时候，就已经
被丹尼斯大卖场‘密切监控’了。从生长
到采摘，从包装到运输，从食品安全检验
再到摆上货架，每一个环节都会层层把
关、严格筛选。毕竟健康、安全是最基本
的要求。”提及进一步强化供应链建设以

确保为顾客提供更新鲜、更安全的食品
时，卢全富指出，丹尼斯大卖场目前已经
完善了蔬果直采的产地监管追溯系统，
这使丹尼斯能够在确保品质的前提下实
现平价销售。

市调数据也证明了这一点：目前丹
尼斯大卖场的生鲜类产品比同类超市同
类产品价格高的约占 15%，比同类超市
同类产品价格低的约占25%。这种价格
优势主要来源于直采渠道。

每个供应商都必须“三证齐全”，定
期提供送检报告；

每个检验员都必须循环抽检，实行
责任制；

每个理货员都必须定时检查、登
记商品质保期，并做到“在商品期满前
下架”；

每个管理者都必须把好自己的那
道关；

…… ……
在丹尼斯大卖场，“严把质量关”绝

非一句口号，而是从上到下的行动。

“食品安全问题不是一朝一夕的
事，更不是一蹴而就的事。”卢全富
强调，“这贯穿于选择供应商、物流
运输、收货检查以及门店管理等产
供销的各个环节，因此要从制度上
和技术上高度重视，进行软硬件的
双重把关。”

如今，丹尼斯不但专门建立了食品
安全管理小组，每个门店设有食品安全
专员，而且还会定期邀请郑州市食品药
品监督管理局相关工作人员来培训，以
提升员工的整体安全意识。

除了严把质量关，丹尼斯还最大化
地发挥熟食自营模式的优势，对现场制
作类的食品进行价格、品质、服务上的
把控。

据了解，目前丹尼斯大卖场里的现
场制作类食品有 90%为自营。2017年，
自营比例有望达到100%。

“我们现场制作的食品都不含任何
防腐剂，因此只卖当天。”据卢全富介绍，
丹尼斯大卖场现场烹制的熟食一般都会

根据各店需求量配货，如果真的出现
没卖完的情况，就必须当天进行销毁
处理。这类现场加工食品之所以要
达到 100%自营，就是为了让消费者
100%放心。

熟食无防腐剂、蔬果无农药残留超
标、猪肉无瘦肉精、过期产品及时下架、
食用农产品产地直采……这一项项硬性
制度背后，体现着丹尼斯大卖场在食品
安全问题上的努力与担当。

增强体验感
是“店中店”的目的

如果说把关和自营展现了丹尼斯
的管理实力，那么在大卖场开设“店中
店”便是其创新能力的最好体现。

自 2016年起，丹尼斯大卖场开始
出现“餐饮区”。逛街累了，您可以到
这里喝杯饮料，吃点小吃。这种亲民
的“店中店”凭借“即食”“便利”“实惠”
等优势，渐渐发展成了丹尼斯大卖场
的最新特色，已经有不少消费者慕名
而来。

本报消费部对丹尼斯大卖场餐饮
区进行的调查显示，专程到这里用餐的
消费者以女性为主，尤其是30岁左右的
女性顾客居多。

经调查数据分析发现，认真就餐
型的顾客人数占比达到 60%左右，简
单应付型的消费者仅占 10%左右，诸
如来休闲、喝饮料等其他因素的占比
也不高，总体显示出了顾客愿意选择
在超市内的餐饮区用餐的倾向。可
见，大卖场里的“店中店”已具备相当
强的吸客实力。

而在丹尼斯拜特精品超市，“店中
店”更增强了互动性和体验感。这里设
有开放式的厨房，还可以教你烘焙糕
点、烹制牛排哦。装置一应俱全，为顾
客提供全方位的美食服务。

“面对电商的冲击，实体店要将优
势发挥到极致。”卢全富表示，“我们的
优势在于产品的品质和购物的乐趣，就
是要让消费者买得放心，买得开心。”

健康、安全，是最基本要求

严把质量关，是行动而非口号

熟食自营，是为了让顾客100%放心

丹尼斯百货有限公司大卖场事业部总经理卢全富
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