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为了确保春运工作的顺利完成，
郑东新区加大公安部门、交警、交通执
法部门、停管部门、市政部门联合执法
力度，采取固定和流动两种防控方式，
深入开展治安秩序集中整治行动，充
分发挥职能作用，对各类交通违规违
法行为进行治理。严厉打击“黑车”
“套牌车”等非法营运车辆不计价、高
收费、拒载等恶意违章行为；加强春运
期间社会车辆停车场的秩序管理，为乘客
出行创造良好的停车环境；进一步加强市
容环境日常监管，加大清扫保洁力度，并
对出站层南北外廊公共区域以西广场实
施机械化清洗，确保站区公共区域环境整
洁、靓丽。

春运工作关系民生，责任重大。
今年，郑州东站地区综合管理办公室
将在以往春运保障成功经验的基础
上，精心组织，扎实工作，进一步加
强对春运期间站区各职能部门的综
合协调，及时发现管理和服务工作
方面的问题，督促整改，确保春运各
项任务落到实处，让旅客切实感受
到情满旅途。

商都路办事处
开展5类志愿服务

近日，商都路办事处以“温暖回家
路”为主题，面向辖区居民、高校大学
生、社区工作者等招募了40余名春运志
愿者，实施“暖冬行动”，为旅客、农民
工、老人、残疾人、孕妇等，开展引导咨
询、秩序维护、重点帮扶、行李看护、失
物招领5类志愿服务。

记者在现场看到，志愿者头戴小红
帽，肩挂红臂章，分成若干组，有序地分
别在郑州东站西广场、候车厅、自助售
票处、电梯、出入口等重点区域，引导旅
客购票、候车，帮助送站上车；协助维护
购票秩序及进出站秩序；帮助农民工完
成自助取票、退票、改签手续；为旅客
看护行李、提供咨询……这些充满关
怀、带着温度的热心服务，让返乡之旅
更加温暖、温馨。
记者 马燕 通讯员 王军波

如意湖办事处
开展消防安全大检查

临近春节，如意湖办事处集中力量
对辖区内所有的市场、居民小区进行消
防安全检查和宣传工作。

各社区工作人员与社区民警、各三
级网格长一行对辖区内各商铺、居民小
区等进行消防安全大检查，向相关负责
人询问消防安全责任落实情况，宣传讲
解消防安全知识，全力营造消防安全氛
围，并对这些场所消防通道是否畅通，
灭火器、疏散指示标志、应急照明等消
防器材配置和性能状况等进行检查。
记者 马燕 通讯员 卫雨晴

龙湖办事处
检查辖区学校消防安全

1月 16日，龙湖办事处联合龙湖派
出所对辖区龙翔中小学开展消防安全
大检查。其间，检查人员对学校及周边
环境等消防安全状况进行检查，主要检
查了消防疏散通道、安全出口是否畅通，
电气线路设施是否安全规范；消防设施、
灭火器材的配备是否齐全有效，消防安
全疏散指示标志、应急灯是否完好；用
火、用电、用气是否存在安全隐患等情
况。同时，对其消防安全工作制度、灭火
和应急疏散预案资料进行了查看。
记者 马燕 通讯员 崔巍

春运路上，我们与你一路同行
多部门齐心协力，确保旅客走得了、走得好

一年一度的春运大幕已经拉
开，数以万计的人们从此踏上了回
家的路程，郑东新区的郑州东站作
为亚洲最大的高铁站之一，肩负所
有出行人的安全重担，春运路上，
我们与你一起同行。

据了解，今年春运从 1月 13
日开始，至2月21日结束，共40
天。郑州东站地区各个职能部门
周密部署，精心组织，密切配合，齐
抓共管，按照“安全第一、预防为
主、综合治理”的方针,坚持“以人
为本、安全有序、方便快捷”的指导
原则, 牢固树立以人为本的服务
理念，充分发挥站区服务保障作
用，全面落实春运工作任务，确保
站区春运工作顺利完成，努力实现
和谐春运目标。
记者 马燕 通讯员 刘健鹏 文/图

强化春运安全生产 优化导向标识

强化春运安全生产，提高春运服务
品质，加强春运运力组织保障，提升春运
应急保障能力。郑州东站公交枢纽站升
级改造了快速公交站台和公交 1站台的
自助服务终端设备，实时播报周边线路
候车信息，了解公交新闻、城市动态等。
同时，做好车长安全驾驶、文明行车的教
育培训工作。加强运营车辆安全技术性
能的检查,及时排除故障,消除安全隐患,
确保行车安全。严禁“三品”上车，发现
可疑物品及时报警并报告各单位责任
人，确保春运安全。遇到重大情况及井
喷客流时，迅速启动应急预案，合理调配

运力，增加进入东站地区线路班次，确保
预案到位、人员到位、车辆到位、保障到
位，安全有序地将集中客流进行疏散。
轨道交通对部分自助售票机布局进行调
整，同时，增设进站安检机，优化导向标
识，有效提高了进站效率。在车站出入
口、进站闸机、站厅与站台的楼、扶梯处
等重点区域，根据“由下至上、由内至外”
的原则进行客流控制。增加多名引导岗
位，负责维持站台乘客候车秩序，引导乘
客，监控屏蔽门开关状态和列车运行状
态，防止乘客抢上抢下，确保春运大客流
地铁客运组织工作有序开展。

加大联合执法力度
确保任务落到实处

旅客排队过安检

党员志愿者给乘客发放公交线路宣传彩页

乘客有序地排队进站

工作人员严查易燃易爆品

启动峰时春运响应
确保旅客“走得满意”

根据预计客流高峰期，郑州东站适
时启动了一、二、三级春运响应：开设 28
个售票窗口，每个售票厅增派一名工作
人员，负责引导服务工作。武警总队增
派138名武警人员分布到旅客密集区域，
协助维护旅客秩序和宣传引导工作。抽
派 40名青年志愿者分布到旅客密集区
域，协助维持旅客秩序。加大危险品的
查堵力度，严把进站、上车关，保证人机
结合做好“三品”检查，坚决把危险品堵
在站外车下，确保旅客进出安全。长途
客运东站以“和谐顺畅、情满旅途”为春
运优质服务活动主题，强化领导、精心组
织、周密部署，提前与参运单位做好衔
接，保证车辆技术状况和司乘人员执业
资格及参运车辆各项营运手续齐全有
效，确保春运期间各线路车辆全部投入
营运。提前分段预售票，做好运力协调
对接；实行“快进快出”特殊时段，协调
客运各分公司积极配合，并做好对发
单位车辆协调配合工作。加强车辆源
头安全管理，严格“三证”报班和酒精
检查仪使用，强化场站及生产环节安全
工作，严格落实“三不进站、六不出站”等
安全制度。科学合理调度车辆，实现运
力的最大化。预测客流高峰期，提前与
车属单位沟通做好机动运力准备，使广
大旅客不仅“走得了”，还要“走得好、走
得满意”。
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