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使用软件对损失有没有设金额上限？
答：损失超过5000 元的，对快速理赔

有影响，保险公司要根据情况到现场或其
他方式定损。

车主如何拿到认定书？
答：系统会向车主手机推送短信，短

信内容里包含认定书的链接，可以直接打
开链接进行查看，有需要的话可以在电脑
上打开链接进行下载打印。

车主使用快处快赔处理交通事故，其

交通违法行为如何处罚？
答：轻微违法行为将不予处罚。
现场没有交警或理赔人员，对处理结

果有异议怎么办？
答：对移动平台处理结果有异议的情况

有两种：不认可交警的责任划分和不认可保
险公司定损金额。出现上述两种情况，均可
以通过线下与保险公司进行协商处理。

驾驶员不是车主可以处理吗？
答：可以处理。 线索提供 杨军政

扫描二维码下载客户端

“河南省道路交通事故快处快赔”软件上线

路上小剐蹭，手机可搞定
5分钟事故定责 15分钟完成理赔定损

本报讯 为方便群众快速处理交通事故、快速恢复交通，提高事故处
理和保险理赔的工作效率，河南省公安厅交警总队与省保险行业协会联合
开发了“河南省道路交通事故快处快赔”手机软件，目前已完成了开发、测
试、培训工作，可实现轻微交通事故远程定责，远程定损，完成赔付。经测
试，5分钟即可生成事故认定书，15分钟左右完成整个事故快处快赔过
程。郑报融媒记者 张玉东 文/图

即日起，河南省公安厅交警总队在全
省实施轻微财损道路交通事故线上快处快
赔。省公安厅交警总队副总队长刘海燕介
绍，近年来，随着机动车保有量和驾驶人总
量的持续快速增长，仅造成财产损失的轻
微交通事故易发常见，发生交通事故后，群
众最希望的就是能够得到快速、高效、便捷
处理。交通事故线上快处快赔平台可以实
现交警远程定责、下达事故认定书，保险公

司也可远程定损、赔付。该系统既方便了
群众，能极大缓解事故处理岗位警力不足
的问题，也能有效防范因事故现场撤除不
及时引发交通拥堵和二次事故。

当前正处于春运高峰期，交通流量剧
增，希望广大驾驶人能够主动选择快处快
赔方式处理，快速撤除现场、快速办理理
赔，让回乡路更加顺畅，真正做到“路不
堵、心也不堵”。

真正做到“路不堵、心也不堵”

以后发生轻微财产损失交通事故后，事故
双方当事人可以通过快处快赔系统上传事故
照片，民警不出警，即可远程定责，下达事故认

定书，保险公司也不用到现场，即可远程定损、
赔付。经测试，5分钟即可生成事故认定书，15
分钟左右完成整个事故快处快赔过程。

5分钟事故定责，15分钟完成理赔定损

由于快处快赔系统是通过手机软件
来实现，需要进行现场拍照并对照片清晰
度有一定要求，另外城市拥堵高峰期也主
要是在上下班高峰期间，暂定快处快赔系

统的适用时间是6时~20时。事故方面，快
处快赔事故类型适用于两车碰撞事故或
单方事故。另外，系统适用于仅造成财产
损失的机动车碰撞交通事故。

快处快赔适用时间是6时~20时

适用快处快赔系统有下列情形之一的除外
1.机动车无号牌、无检验合格标志、无

保险标志的。
2.涉及载运爆炸物品、易燃易爆化学

物品以及毒害性、放射性、腐蚀性、传染病
病原体等危险物品车辆的。

3.驾驶人无有效机动车驾驶证的。
4.驾驶人饮酒、服用国家管制的精神

药品或者麻醉药品的。

5.当事人不能自行移动车辆的。
不属于上述情形，车辆可以移动

的，当事人可以在报警后，在确保安全
的原则下采取现场拍照等方式固定事
故相关证据，将车辆移至不妨碍交通的
地点等候处理。处理过程中发现不能
够进行线上处理的，仍然可以选择转
入线下处理。

快处快赔使用上有两种方式
第一是车主不了解或者不会使用

的，通过交警使用快处快赔警用版出具
认定书，然后交警引导车主进行快赔；第
二是由车主使用快处快赔自行处理事故

并理赔，建立网上与网下相结合、自行协
商与在线认定相结合的快处快赔服务体
系，将更加方便广大驾驶人便捷、高效处
理事故和办理理赔。

快处快赔处理流程
上传事故现场照片—后台民警审核—

上传事故车辆信息—民警远程定责—保
险报案—上传车辆受损照片—保险审核
照片—远程定损—理赔款支付。

在具体操作上，事故任何一方当事人
下载快处快赔手机APP后，在确保安全的
情况下，通过快处快赔系统拍摄事故现场
照片后并经交警部门审核后，车主可以将
车辆移至不妨碍交通正常通行的地方，然

后自行协商或者请求交警远程定责。责任
划分明确后，系统将提示当事人保险报
案。报案后，保险公司理赔服务人员会引
导车主继续通过快处快赔软件补充拍照，
并根据车辆实际受损情况向车主反馈理赔
金额。当事人认可后，由当事人输入银行
卡等信息，保险公司将理赔款直接打到当
事人提供的银行卡上。不需要车主再去保
险公司营业场所，并提供纸质理赔资料。

5种途径可以下载快处快赔手机APP
一是在各种手机应用市场中下载“河

南快处快赔”APP客户端。
二是在“河南交警”微信公众号点击

“快处快赔”下载“河南快处快赔”客户端。
三是通过河南省公安厅的“河南警民

通”或河南省保险行业协会的“快处快赔”

专用软件。
四是关注“河南省交通事故快处快

赔”微信公众号。
五是如果事故现场附近有交、协

警，也可以要求他们使用警用版协助
处理。

■问题解答

上传照片 这样拍照


