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园林建设

本报讯 近日，记者走进碧沙岗公
园，园林技师们正在修剪植物，保洁人
员正一丝不苟地用拖把擦洗硬化路面，
服务人员主动与游客交谈……这一幕
幕温暖人心的工作场景，是郑州市碧沙
岗公园实行 IS09001、IS014001质量环
境管理体系认证后出现的管理新气象，
是该公园管理走上国际化、标准化、精
细化轨道的写照。

2015年初，作为首批环境质量管理
体系试点单位以来，碧沙岗公园迅速组
织相关人员前往陶然亭公园、中山公园
进行系统了解，并和北京专业认证公司
进行了对接，签订了认证合同。此后，
来自北京的环境质量管理体系培训认
证专家先后 3次对公园认证管理工作

进行了调研指导。
环境质量管理体系运行实施后，碧

沙岗先进的国际管理机制和标准在实
际工作中取得显著成效，并被称为河南
省首批在管理上取得“国际商标”的公
园，得到社会各界的关注和赞扬。

园林管理大到植物的长势、造型、
修剪，小到草坪的切边、树穴的规格，都
制定有精细化管理标准。质量环境管理
体系在极大地提升公园规范化科学化管
理水平的同时，在提升干部职工的工作
主动性、能动性上也发挥了重要作用。

由于质量环境管理体系从建立到
运行时间尚短，碧沙岗公园将在今后的
运行过程中，本着先易后难、循序渐进
的原则进行改进和完善。

紫荆山公园：“痕迹管理”深入各项工作
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碧沙岗公园：
在我市率先获得ISO认证

本报讯 2016年 12月 28日，郑州
市绿文广场管理中心收到了 ISO9001-
2005质量管理体系认证和 ISO14001-
2015环境管理体系认证证书。这标志
着中心与所属 4个公园正式通过了两
个管理体系的认证，在规范化、标准化
管理上又上了一个台阶。

近几年，绿文广场在精细化管理上
取得了一些成绩，连年在全市公园广场
的检查评比中名列前茅，但在质量、人
员管理方面的提高上遇到了瓶颈。

在实行 ISO认证过程中，该中心制
定了“立足精细管理，突出文化理念，打
造生态景观，提升艺术品位，实现人性
服务”的质量方针，以及“提升全体职工

的环保意识，规范职工的环境行为，提
高生态环境质量，实现污染预防；遵守
法律法规，坚持持续改进”的环境方针，
打破了提高的瓶颈。

两个管理体系在该中心试运行后，
该中心所属 4个公园的日常管理有了
明显改观，初步实现了管理高效化、规
范化和标准化。按照程序，中心强化了
对草花供应商的资质审核和合同签订
及验收环节，在保证品种数量的同时使
购入的草花质量得到了明显提升。

目前，该中心将时间放在公园大的
发展方向、公园文化的不断创新、公园
服务的横向拓展等大事上去，不断提高
公园的观赏价值。

本 报 讯 紫 荆 山 公 园 获 得 了
ISO9001质量管理体系和 ISO14001环境
管理体系认证。2016年11月，经过外审
专家的审核，该公园又通过了年审工作。

2015年 9月，紫荆山公园开始进行
ISO质量和环境管理体系认证的申报工
作。经过4个月的精心准备和专家组的
指导，以及北京兴原认证中心的审核，该
公园于2015年12月30日获得了两个体
系的认证证书。

通过实施新标准，建立不断改进的
机制，该公园形成了一套科学、规范，适
用性和可操作性合理的规章制度。

公园完善了各部门《岗位职责和任
职条件》，人员实行了统一着装、挂牌上

岗，并对各级人员的作业和行为加以规
范，同时也更加注重各项工作在实施过
程中对环境的保护。

紫荆山公园在各项工作中实施“痕
迹管理”，以文件记录和书面行为对各项
工作规范起来，使工作有布置、有落实、
有检查、有反馈、有修订、有提高，形成一
套循环的系统管理办法。体系的运行就
是要按照已编写的程序文件来操作，运
行的证据就是文件中规定所要填写的记
录。

下一步，紫荆山公园还要把这项工
作深入班组直至普及每个职工，将体系
为促进园区各项管理工作的不断提升发
挥出更大的作用。

绿文广场管理中心：
突破瓶颈 提高管理水平


