
关注TOP理财
2017年2月15日 星期三

编辑：雷群芳 美编：宋笑娟 校对：彩华
A13

光大银行
参与承销认购首笔自贸债

近日，上海市财政局在上海自贸区
顺利发行 30亿元 3年期地方政府债券，
这是全国首笔自贸债。光大银行凭借在
债券业务和自贸区业务方面的综合能
力，成功参与该笔自贸债的承销及认购
工作。光大银行相关负责人表示，地方
债在自贸区发行，对于发展我国政府债
券市场、推进自贸区金融改革具有重要
意义：一方面为境外人民币增添了投资
品种，提供了新的回流渠道；另一方面为
境内外机构扩充了发债通道，提供了新
的融资途径。胡凯艳

中原银行
始终致力于便民服务

中原银行成立以来，一直致力于为
客户提供最便捷、最全面的金融服务，积
极做好中原人身边的财富管家和生活管
家。作为财富管家，中原银行提供全面
的金融投资服务，涉及的产品有大额存
单、贵金属、基金、保险、银行理财等。其
中大额存单较基准利率最高上浮 45%；
贵金属除了各类收藏金、投资金、婚嫁
金、生肖金等，更有自己的黄金投资品牌
——“中原金”；保险产品覆盖重疾、意
外、养老、教育等，更能根据客户实际情
况量身定制全面保障计划；中原银行每
周都推出不同期限、年化收益在 4.3%~
4.8%的银行理财产品，具有市场竞争优
势，满足客户多种需求。李昂

泰康保险集团
助力亚布力论坛成员企业

2月 8日，以“经济转型与企业家创
新”为主题的亚布力中国企业家论坛第
十七届年会在黑龙江亚布力召开。根据
协议要求，泰康保险集团将组建专属服
务团队，逐户走访亚布力论坛成员企业，
听取并收集企业保险服务需求，在企业
年金、员工福利、个人医养保险服务、健
康管理服务、个人理财管理等领域，为亚
布力论坛成员企业提供最大的优惠及支
持。泰康保险集团作为国内知名的、以
大健康为核心的大型保险金融服务集
团，管理资产超万亿元，规模保费超1300
亿元。王若谷

工银安盛人寿
总资产突破千亿元

2016年,工银安盛人寿共实现保费
收入 342亿元，同比增长 45%，再创自
2012年正式成立以来的年度新高,公司总
资产也首次突破千亿元大关。其中，互
联网保险业务规模稳居全行业前三，新
单期缴业务规模保持在银行系和合资寿
险公司前列。此外，工银安盛人寿大力
实施创新驱动，在银行系保险公司中率
先上线手机保险平台“满e保”，并推出了
线上自助理赔功能和小额理赔“闪付”服
务等。杨路

■行业资讯

3·15中原金融消费满意度问卷调查（银行业）

时代发展至今，金融活动已与社会中的每个人息息相关。我们需
要金钱来购买商品，需要储蓄、理财、投资等。而伴随着这些需求，商
业银行的存在已经不可缺少。但在为老百姓提供各种产品及服务时，
其专业水平的高低或者服务态度的优劣也会引起众多争议。

一年一度的 3·15权益保护日即将到来，如果您在日常金融消费
过程中遇到了一些困难，或是受到了不公平待遇，欢迎来这儿吐槽，我
们将耐心倾听，并尽力帮您解决问题；如果您对哪家金融机构或者金
融机构工作人员比较满意，也请您不要吝啬赞扬，因为你的肯定将是
河南金融机构前进的动力。

即日起，由《郑州晚报》联合中原网财经频道主办的“3·15中原金
融消费满意度调查”正式发布。凡通过邮寄、网络或微信渠道成功提
交调查结果且个人信息真实有效，我们将从中抽取50名幸运者，每人
赠送50元的电话费。郑报融媒记者 倪子

姓名:

手机:

1.将问卷剪下邮寄至郑州市商鼎路77号文化产业大厦709室。
2.关注TOP理财官方微信（ZZWBTOPLICAI），找到问卷内容进行答题。
3.登录中原网财经频道（finance.zynews.cn），找到问卷调查页面进行答题。

1.您去银行经常办理什么业务？
□存款 □贷款 □转账 □取款 □网银开通
□日常缴费 □购买理财产品 □投资理财 □其他

2.您对银行网点的服务是否满意？
□满意 □不满意 □不好说

3.您对银行网点满意的原因是什么？
□服务主动全程微笑 □排队等候时间短
□营业大厅环境好 □业务办理速度快
□其他

4.您对银行网点不满意的原因是什么？
□服务人员少，服务态度差
□多个窗口不开放，等候时间长
□营业大厅环境差
□员工业务不熟练
□员工推销销售理财产品
□其他

5.您在银行办理业务时，有过哪些不愉快的经历？
□存款变基金
□存款变保险
□员工私售理财产品
□员工推销不合适的产品
□理财产品合同存陷阱
□理财风险提示不明显
□夸大宣传，强调高收益不提风险
□理财产品收益达不到预期

6.您主要的支付方式是什么？
□现金 □Pos机 □手机银行 □微信银行
□网上银行 □支付宝 □微信支付 □其他

7.为什么选择这种支付方式？
□方便快捷 □安全 □容易操作
□习惯 □有新鲜感 □其他

8.您对银行的手机银行服务满意度如何？
□非常满意 □基本满意 □一般 □不满意 □没有看法

9.您最常用的手机银行功能有哪些？
□账户查询 □自助转账 □信用卡还款
□网上支付，话费充值、购买电影票等
□投资理财，购买基金、证券、理财产品等
□自助缴费，水、电、煤气等 □其他

10.您对使用手机银行有哪些顾虑？
□手机银行上网速度太慢
□手机上网耗费流量，费用高
□手机按键不方便，如果金额输错可能导致较大损失
□如果手机丢失，有可能会带来较大损失
□手机银行功能不够丰富
□安全防护措施不全
□其他

11.您对网银哪些方面不满意？
□U盾收费贵 □转账费用高
□导航不清晰
□稳定性欠佳，经常性交易超时
□安全性不佳，网银账户曾被盗
□其他

12.您觉得以下哪些属于银行霸王条款?
□银行不与消费者协商，单方面涨价
□理财产品超出预期收益归银行，但亏了客户得自担
□银行单方面提前终止理财产品，而客户无权提前赎回
□房贷捆绑销售潜规则，办房贷要买理财产品或基金
□信用卡凭密码交易，被盗刷的话，储户负全责
□信用卡滞纳金条款，没还最低额，需支付高额滞纳金
□即使跨行转账失败，手续费也要收取
□收取小额账户管理费
□信用卡不激活也要收取年费
□理财资金到期却不到账，清算期内不计息

13.如果在银行遭遇霸王条款，您会采取什么措施?
□与银行进行交涉
□向消费者协会或其他部门反映
□通过向媒体爆料、微博转发的形式传播开，争取解决
□收集证据，告上法庭
□算了

14.您认为应该通过哪些手段，才能消除银行霸王条款?
□必须打破银行垄断地位，引入竞争
□完善法律法规，严惩违规行为
□加大监管监督力度，避免漏洞
□制定出可行的制度，透明化银行操作
□消费者对银行服务及时反馈，多方监督

15.您对银行信用卡哪些方面不满意？
□信用卡全额罚息
□信用卡息费计收规则不透明
□刷卡次数或额度没达标，收取高额年费
□溢缴款不计活期利息，取出多存的钱需收取手续费
□信用卡积分规则不给力
□银行悄然更改信用卡优惠活动
□银行没有充分宣传信用卡优惠活动信息

16.您是否使用过微信银行进行业务办理？
□从未使用过 □偶尔使用过 □经常使用

17.您认为微信银行还有哪些地方需要改进？
□手机支付风险的把控 □业务种类单一
□页面复杂、操作繁琐 □广告太多 □其他

18.您对哪家银行进行过投诉？针对投诉的处理结果，
您满意吗？

19.您对哪家银行的服务或产品最不满意？不满意的
原因是什么？

有奖问卷调查截止日期：2017年3月12日。活动咨询电话：0371-56568142。
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