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2017新闻媒体走进河南保险企
业活动启动
首站走进泰康人寿

3月 1日，来自中央驻豫新闻机构、河
南主流新闻媒体的 20多家新闻单位代表
来到了泰康人寿河南分公司，这是2017年
新闻媒体走进河南保险业活动的第一站，
也标志着该活动正式启动。

当天，河南省保险行业协会秘书长
万国华、泰康人寿河南分公司总经理甄洪流
和20多家媒体代表共聚一堂，围绕诚信经
营，消费无忧展开了交流。万国华在讨论
中提到，保险行业是一个大家庭，河南保险
行业协会要求各成员单位诚信经营，从一
线的保险销售人员到公司的管理层，都要
诚信，在保险销售的过程中不能存在误导，
做到合规诚信经营。

甄洪流在讨论中谈到，2016年，泰康
人寿河南分公司保费收入82亿元，核心业
务超过 12亿元，比上年增长 42%，全年理
赔 27029件，理赔金额 2.1亿元，累计服务
客户 433万，全年累计纳税 1.1亿元，有力
支持了河南经济建设。

谈到诚信经营，甄洪流表示，2016年
河南保监局将泰康人寿河南分公司列为分
类监管A类机构。2017年是泰康人寿的
诚信元年，今年的 3月泰康人寿也将在全
国启动泰康人寿的第一个“诚信销售月”活
动，让保险消费更安心。倪子 王若谷

市民黄先生：一直想给孩子买一
份保险，但是不知道该如何选择。我
想问问孩子保险怎么买才最合理和
划算？

专家解答：一份全面完整的儿童
保险应该包括意外、健康医疗、教育
等各方面的保障。0~6岁：这个年龄
段是最容易生病和发生意外的，建议
给孩子准备一份医疗保险；7~12岁：
这个年龄段的孩子最好购买教育基
金、医疗保障。由于年龄偏大，购买
儿童保险相对保费较贵，建议选择具
有现金返还功能的保险；12岁以后：
可为这个年龄段的孩子选择现金返
还类的寿险，解决教育基金的问题。

想了解哪方面的金融知识

直接微信告诉我们
我们每人的生活都离不开银行、保险

等金融机构的服务，然而现实生活中，一
些消费者对金融知识的了解却一知半
解。为此，本报在“3·15国际消费者权益
日”期间，搭建公众互动平台，针对消费者
日常遇到的各种金融问题进行知识解
答。您对哪方面的金融消费知识感兴趣，
请关注郑州晚报《TOP理财》官方微信
（zzwbtoplicai）告诉我们。
郑报融媒记者 倪子

市民宋女士：当投保人需要医疗
理赔时，该如何办理保险理赔？理赔
过程中需要注意什么？

专家解答：投保人首先要注意理
赔资料是否完整、齐全。如果不清楚
要提供什么材料，建议参考保单上的

理赔说明，也可直接致电保险公司或
向服务业务员咨询。保险公司的理
赔服务速度及便捷性也是消费者关
注的重点之一，消费者在购买保险
前应了解该保险产品对应提供的理赔
服务。

市民李先生：消费者如果遇到普
通信用卡遭盗刷，应该怎么处理？

专家解答：如果信用卡遭盗刷，应
第一时间致电银行客服热线将卡片申
请冻结。

一般，按照银行客服要求，持卡人

可持卡到就近ATM取款机或柜台进行
一笔以上交易，并留下原始交易单据
以及其余有效证据，之后立即向公安
机关报案并取得报案回执。同时，积
极与发卡行取得联系，按照要求进行
否认交易处理。

根据孩子年龄选择保险 理赔资料保证完整齐全

信用卡被盗刷先给银行打电话


